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RELATORIO DE CONTRIBUICOES DE CONSULTA PUBLICA N2 01/2023

MINUTA DE RESOLUCAO NORMATIVA REFERENTE A POLITICA DE COBRANCA DA SAO SIMAO
SANEAMENTO AMBIENTAL S.A.

Processo: 1691/2023

Referéncia: Consulta Publica n? 01/2023, referente a Minuta n2 05/2023 de Resolu¢do Normativa,

gue homologa a Politica de Cobranca da Sdo Simao Saneamento Ambiental S.A.

RELATORIO DE CONTRIBUICOES N2 02/2023

1. APRESENTACAO

Tratam os autos do pedido de homologacdo da Politica de Cobranca da prestadora de

servicos publicos S3o Simdo Saneamento Ambiental S.A.

A Consulta Publica n201/2023 foi realizada entre os dias 15 de margo e 17 de abril de 2023,
periodo destinado a receber as contribuicdes da sociedade acerca da Minuta n? 05/2023 de
Resolucdo Normativa. Nesse sentindo essa agéncia recebeu 2 (duas) contribuicées, que foram

enviadas por e-mail.

2. ANALISE DAS SUGESTOES

A Instrugdo Normativa n2 03/2020 da AMAE atribui a Comissdo de Elaboragdo, juntamente
a Coordenacao de Normatizacdo e a Camara Técnica a competéncia para avaliacdo das sugestdes

colhidas na Consulta Publica. Nesse sentido, segue a analise das sugestdes:

Tépico do Documento Sugestao Andlise do Regulador
Sugestdo/contribuicdo: Tendo Considerando que a pauta
em vista que a grande maioria se refere a Politica de

N3o foi indicado dos Bairros de S3o Simao nao Cobranca e que nao ha
possuem 8 horas didrias de fundamentacao legal e

agua, é preciso ter um desconto contratual para que haja
proporcional na cobrancga da desconto em fatura em
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empresa, referente ao consumo
minimo até que a
concessionaria forneca 4gua
com a intermiténcia dentro do
toleravel.

Proposta de Redagdo: Até a
concessionadria trazer a
intermiténcia no Municipio a
niveis toleraveis, ou seja, 3
horas por dia, deve a
concessiondria dar um desconto
no consumo minimo
proporcional ao periodo que
ndo tem agua na rede.

Justificativa: A grande maioria
dos bairros ndo possuem mais
gue 8 horas de dgua por dia,
chegando inclusive a bairros que
tenham 4 horas didria. Esse
desconto se deve tendo em vista
gue os niveis de intermiténcia
nado estdo nos niveis exigidos no
contrato. Esse problema é
notdrio no municipio, devendo a
AMAE ver (SIC) ao municipio
para fazer esse tipo de
fiscalizacao, tendo em vista que
a qualidade de servico de
atendimento combinado com a
dificuldade que a empresa
coloca em fornecer o protocolo,
faz com que o numero de
reclamacdes que chegam na
AMAE é muito baixo.

decorréncia de “falta de

agua”, esta sugestdo foi
INDEFERIDA, visto que nao

se trata diretamente do
objeto da consulta publica.

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

N3o foi indicado

Sugestdo/contribuicdo: tendo
em vista que a rede passa 16
horas com ar e no maximo 8

horas com agua na grande
maioria dos bairros, é preciso
criar um indice na politica de

precos para descontar esse ar na

Contextualmente, a pauta
em discussao refere-se a
Politica de Cobranga. Sendo
assim, a possibilidade de
criacdo de um indice de
desconto na Politica de

Precos, para efeitos de
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rede quando é liberado agua desconto na fatura em
para essa rede. Possui diversas | decorréncia de medicdo de
filmagens na cidade do ar narede, ndo se
hidrometro medindo o ar, em materializa, pois ndo ha
valores consideraveis, inclusive evidéncias cientificas,
esse é um dos motivos de varias | amparo legal e contratual
faturas desproporcionais. para tal. Portanto, esta

Proposta de redacdo: Sers sugestdo foi INDEFERIDA.

criado um indice de desconto
pelo volume de ar cobrado no
hidrometro, até que a
intermiténcia chegue em
condicdes aceitdveis, ou seja,
nos indices indicados no
contrato.

Justificativa: Esse indice é
necessario tendo em vista que
os estudos que dizem que o
volume de ar na tubulacao se
refere a redes onde
eventualmente se tem ar, ndo
em uma rede que passa
aproximadamente 16 horas
vazias.

3. DISPOSICOES FINAIS

Ante o exposto, encaminha o presente Relatério com analise das contribuicdes a Diretoria
de Normatizacdo, Controle e Fiscalizacdo, para apreciacdao e andamento do procedimento em

guestao.

4. EQUIPE DE ELABORAGAO

O presente documento foi elaborado pelos membros da Camara Técnica, Comissdo de

Elaboracdo e Coordenagdo de Normatizagao, cuja composicao segue abaixo:

Membros da Camara Técnica:

e Thalis Humberto Tiago — Analista de Normatizacdo e Regulacdo;

e  Widson Francisco Faria Guimaraes — Analista de Normatizacdo e Regulacao;
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e Polyanna Ribeiro Trindade — Analista de Fiscalizagdo e Controle.

Membro da Comissdo de Elaboracdo:

e itala Taina Alves de Souza — Analista de Tarifas e Subsidios.

Coordenador de Normatizacdo:

e Carlos Henrique Maia

Rio Verde — GO, 24 de abril de 2023.
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