NOTA TECNICA CONSOLIDADA
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1. INTRODUCAO
1.1. AMAE

A AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO — AMAE,
entidade autarquica da administragcdao publica indireta de Rio Verde — GO, criada pela Lei
Complementar n2 130/2018, é dotada de independéncia decisdria, autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira e cumprindo o que estabelece o Marco Nacional do Saneamento
Basico (Lei Federal n2 11445/2007) prima pelo atendimento aos principios da transparéncia,
tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A AMAE tem, entre suas finalidades, exercer as atividades de regulacdo, controle e a
fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de dagua, esgotamento sanitdrio e
gerenciamento de residuos sélidos urbanos no Municipio de Rio Verde e de outros entes da
federacdo com os quais celebra contrato ou convénio.

Dentre as suas competéncias, cabe a AMAE analisar, manifestar e aprovar proposta de
estrutura tarifaria e o reajuste das tarifas dos servigos de abastecimento de agua, de coleta e
tratamento de esgotos e de gerenciamento de residuos sélidos urbanos nos municipios que ela
faga a regulagao, a fim de assegurar o equilibrio econdmico-financeiro e a modicidade tarifaria
por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servigos.

1.2. Objetivo

O objetivo desta Nota Técnica Consolidada é apresentar os resultados da analise da
solicitagdo de reajuste das tarifas dos servicos publicos de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitdrio e gerenciamento de residuos urbanos do Municipio de S3o Simao - GO, conforme
pedido encaminhado pela concessiondria Sdo Simao Saneamento Ambiental S.A. (SSSA).

Ainda, a presente Nota Técnica Consolidada visa também apresentar os estudos
técnicos para recomposi¢ao tarifaria e o equilibrio econémico-financeiro da Concessionaria,
bem como subsidiar a tomada de decisao da Presidéncia da AMAE quanto a fixagao de novo
indice do reajuste tarifario.

2. ANALISE ADMINISTRATIVA
2.1. Fundamento Legal
2.1.1. Regulagao

O Municipio de Sédo Sim3o firmou o Convénio de Cooperagdo n2 20/2021 com a AMAE
para delegacdao de competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo dos servigos publicos
de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e gerenciamento de residuos urbanos neste
municipio, apds autorizagao legal constante no art. 28, § 12, da Lei municipal n2 564/2015, cuja
redacdo é da Lei n2 787/2021.

2.1.2. Prestadora dos Servigos

A Concessionaria S3o Simao Saneamento Ambiental S.A., vencedora da Concorréncia
Publica n2 3/2021 (Processo n? 917/2021), é a responsavel por exercer as atividades
relacionadas aos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio e manejo de
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residuos sélidos urbanos do Municipio de Sdo Simao, por forca do Contrato de Concessao n?
36/2022 assinado em 15 de junho de 2022, tendo recebido a ordem para iniciar o servico em
16 de agosto de 2022.

2.2. Solicitagdo do Reajuste

A Concessionaria Sao Simdo Saneamento Ambiental S.A. encaminhou o Oficio
SSSA/RECON/076/2023 no dia 13 de junho de 2023 solicitando o reajuste tarifario anual das
tarifas de dgua e esgoto praticados pela empresa, conforme cldusula 23 do Contrato de
Concessdo n2 36/2022. A partir dessa solicitacdo, foi aberto o procedimento administrativo na
AMAE n? 58701/2023, para fins das analises técnicas, econdmicas e financeiras relativas ao
pleito de reajuste tarifario.

Salienta-se que a concessionaria solicitou o reajuste sob o fundamento que esta previsto
na Clausula 23 do Contrato de Concessao, apresentou o reajuste considerando a variacao do
IPCA/IBGE, do més de aprovacdo da Proposta Comercial até o més de calculo do reajuste,
periodo compreendido entre fevereiro de 2022 a junho de 2023.

No memorial de cdlculo apresentado pela Concessionadria, apds a aplicacdo do reajuste
segundo o IPCA/IBGE e a férmula, obteve-se um reajuste de 8,11% na fatura praticada no
Municipio.

No entanto, em andlise ao memorial de cdlculo apresentado na planilha (Excel),
constatou-se que a concessionaria utilizou a seguinte féormula:

TARIFA¢at = ((TARIFAqtual (1+8,32%)* 90%) + (TARIFAatual (148,32%* NAAag)* 10%) * RE

TARIFA+.ae = tarifa final dos servigos de agua e esgoto a ser aplicada pela Concessionaria;

TARIFAawal = tarifa dos servicos de dgua e esgoto indicada na Proposta Comercial vencedora,
aplicada a partir do inicio da Ordem de Servigo;

NAAxe = Nota da Avaliagcdo Anual dos Indicadores de Qualidade e Desempenho dos servigos de
agua e esgoto, calculada conforme anexo X deste Contrato;

RE = Desconto referente as receitas extraordinarias aferidas no periodo anterior, calculado
conforme Clausula 25.

A férmula em questdo multiplicou o reajuste e ndo a tarifa reajustada, conforme prevé
a Clausula 24.1 do Contrato de Concessdo 36/2022. Fato que resultou numa tarifa final
reajustada em 8,11% (oito, onze por cento). Abaixo é apresentado o Print da planilha no Excel
apresentada pela prestadora, com detalhe da férmula aplicada.

Pagina | 4



=) = Anexo || - Metodologia de célculo - SS5A - Excel (Falha na Ativagdo do Produi

Arquivo  [ECEFOENRIZSE Inseir  LayoutdaPagina  Farmulas  Dados  Revisio  Exibir  Ajuda ) Diga-me o quevoce deseja fazer

=]

oD e 2 T = —_— g —
™ 36 Recortar | Calibri B (T v | @+ 2 Quebrar Texto Automaticamente | |Mimero l L’ ! i | Norm
Ul gy e L L . #] % — ]
Colar e Nl 1 s Sy == i = wo | %8 .00 | Formatagio Formatarcomo Ruim
i et Mrs-= A €= 5= | [ Mesclar e Centralizar ~ % W) | chemeieme fanden
Area de Transferéncia = Fonte o Alinhamento = Mdmera 1
M6 - 2 | ={F6*(1+Reajuste!$CS6)*0,9)H{F6*{1+Reajuste 1SCS6* NAAGRISNS14) 1:*RE&5[53|

A B I e D E F G H IJ\L M N o || @ | R
1

= 5S Tarifas

5 Sao Simao
4| TABELA 1 - ESTRUTURA TARIFARIA - PO
_ Faixa de Consumo de f\gua Esgoto RSD RPU
Categoria £ A 3 3 = R R

5 Agua (m*/més) (R$/m’) (R$/m?) TarifaBase (RS$/t) ] Agua Esgotc Agua Esgoto D D
& | |Residencial Social 4] a 15 1,53 1,22 1,09 1,66 1,33 1,65 1,32 1,18 | 1,18
7| Residencial 1 (¢} a 15 3,23 2,58 1,09 3,49 2,79 3,49 2,79 1,18 | 1,18
8 | Residencial 2 >15 a 30 4,45 3,56 1,09 4,82 3,86 4,81 3,85 1,18 | 1,18
g | |Residencial 3 >30 = 50 6,09 4,88 1,09 6,60 | 5,28 6,58 5,27 1,18 | 1,18
10 Residencial 4 >50 137 5,89 1,09 7,98 6,39 7,97 6,37 1,18 | 1,18
11| |Pablico 1 0 a 15 572 4,58 1,09 6,19 4,96 6,18 4,95 1,18 | 1,18

No entanto, o correto era utilizar a seguinte férmula para “Tarifa de Agua e Esgoto”
indicada no Clausula 24.1 do Contrato de Concessao 36/2022 e descrita abaixo:

TARIFA¢ae = ((TARIFAb-Ae * 90%) + (TARIFAp.ac * 10% * NAAxe)) * RE
Onde:
TARIFA:ae = tarifa final dos servicos de dgua e esgoto a ser aplicada pela Concessionaria;

TARIFAp-ae = tarifa dos servicos de agua e esgoto reajustada, mediante aplicacdo da variacdo do
IPCA/IBGE;

NAAxe = Nota da Avaliagdo Anual dos Indicadores de Qualidade e Desempenho dos servigos de
agua e esgoto, calculada conforme anexo X deste Contrato;

RE = Desconto referente as receitas extraordindrias aferidas no periodo anterior, calculado
conforme Clausula 25.

Nesse sentido, a AMAE realizou a corre¢do da férmula na planilha do préprio prestador
e obteve o resultado diferente do proposto pela concessiondria, como demonstrado a seguir:

Anexo |l - Metodologia de calculo - 555A - Excel (Falha na Ativacio do Prodi

Arquivo [CTETRINTEOM nserit  LayoutdaPagina  Férmulas  Dados  Revisio  Exibir  Ajuda O Diga-me o quevocé dessjafazer

T e ; : = = = —
™ 3 Recortar Calibri A o-ls s == - 2 Quebror Texto Autormaticaments | |Numero B IEJ BT
L By copiar - — ] E 5| &£

Colar ™ 2 |2 o] By v | =B === - 5 oL oo | &8 0 Formatagio Formatar como  Ruil
W BJ I s~|8. 5.4 = |:j = = 3= [ Mesclar e Centralizar % Sl | Someeis ek
Area de Transferéndia = Fonte = Alinhamento = Mumero =

M6 - I | ={F6*(1+Reajuste!3CS6)*0,9)+(Fo*(1+Rea] 56)*NAAaeISNS14*0,1)*REISCS3 |
A B c D E F G H 1 J K L M N o P Q R

2 *'S Tarifas

3 Séo Simao
4 TABELA 1 — ESTRUTURA TARIFARIA - PO
i Faixade Consumode Agua Esgoto RSD RPU
Categoria : 2 =

5 Agua (m?/més) (R$/m®) (R$/m®) TarifaBase (RS/t) N Agua Esgotc Agua Esgoto RSD RSD
& | |Residencial Social 0 a 15 1,53 1,22 1,09 1,66 1,33 1,62 1,29 1,18 | 1,18
7 | |Residencial 1 0 a 15 3,23 2,58 1,09 349 | 279 | 3m | 272 1,18 | 1,18
g  |Residencial 2 >15 a 30 4,45 3,56 1,09 4,82 3,86 4,70 3,76 1,18 | 1,18
9  |Residencial 3 >30 a 50 6,09 41,88 1,09 6,60 | 5,28 6,43 5,15 1,18 | 1,18
10| Residencial 4 >50 37 5,89 1,09 7,98 6,39 7,78 | 623 1,18 | 1,18
11| |Pablico 1 0 a 15 5,12 4,58 1,09 6,19 4,96 6,04 | 4384 1,18 | 1,18
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3. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

A AMAE no uso das atribuicBes legais realizou a analise da proposta de reajuste
apresentada pela concessionaria e esclarece que nos termos do art. 92 da Lei n2 8.987/1995,
sendo a tarifa do servigo publico concedido fixada nos termos da Proposta Comercial vencedora
da licitacdo, ela deve ser preservada conforme o diploma legal, o edital e o contrato.

Constata-se que o Contrato de Concessdo n? 36/2022 traz em seu bojo cldusulas com
precos dos servicos, critérios e procedimentos para o reajuste das tarifas, atendendo assim o
inc. 42 do art. 23 da Lei 11.445/2007.

A concessiondria tem como fonte de receita as remuneragdes advindas da arrecadagao
das tarifas e dos pregos publicos, em fungdo dos servigos na area de concessdo (Clausula 23 do
Contrato de Concessdo 36/2022). Abaixo seguem os valores atuais das tarifas da estrutura
tarifaria ja considerando a Proposta Comercial com o multiplicador K aplicado sobre os valores
da estrutura constate no Anexo X do Edital de Concorréncia n? 03/2021 (abaixo)

Estrutura Tarifdria e valores vigentes atualmente

TABELA 1 - ESTRUTURA TARIFARIA
. Faixa de Consumo Agua Esgoto RSD
Catcgoria de Agua (m*/mas) (R$/m?) (R$/m?) | (Tarifa Base) RED{BST)

Residencial Social 0 a 15 1,53 1,22 1,09
Residencial 1 0 a 15 3,23 2,58 1,09
Residencial 2 >15 a 30 4,45 3,56 1,09
Residencial 3 >30 a 50 6,09 4,88 1,09
Residencial 4 =50 7,37 5,89 1,09
Piblico 1 0 a 15 572 4,58 1,09
Publico 2 >15 6,47 5,17 1,09
Comercial 1 0 a 15 6,47 5,17 1,09
Comercial 2 >15 7,37 5,89 1,09
Industrial 1 0 a 15 6,47 5,17 1,09
Industrial 2 7,37 5,89 1,09
Usuario Publico Especial

Salienta-se que a tabela dos servicos complementares vigente € a mesma constante no
Anexo XI do Edital de Concorréncia Publica n? 003/2021, e integra essa Nota Técnica como
Anexo | para fins de consulta.

Toda a andlise financeira da AMAE foi realizada com base nos documentos indicados
nesta Nota Técnica, documentos e observancia a legislacdo federal vigente, inclusive em
respeito ao §12 do art. 92' da Lei 8.987/1995.

3.1. Reajuste Ordinario das Tarifas dos Servigos

O reajuste tarifario ordinario é instrumento aplicacdo de correcdo monetdria dos valores
das tarifas, que visa recompor perdas inflacionarias e deve realizado nos termos das Clausulas
23 e 24 do Contrato de Concessdo n2 36/2022. A Clausula 23 assim dispde:

“ CLAUSULA 23 — REAJUSTE TARIFARIO
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23.1. Os valores das TARIFAS e dos PRECOS PUBLICOS serdo reajustados a cada 12
(doze) meses, a partir da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IPCA/IBGE.

23.2. O primeiro reajuste serd realizado 12 (doze) meses apds a assinatura deste
CONTRATO e refletird a variagdo do IPCA/IBGE entre o més da apresentacdo da
PROPOSTA COMERCIAL e o més de calculo do primeiro reajuste.

23.2.1. O célculo do novo montante a ser aplicado sera realizado com até 60 (sessenta)
dias de antecedéncia da aplicacdo do reajuste, para encaminhamento a ENTIDADE
REGULADORA.

23.3. Para os reajustes seguintes sera considerada a variacdo do IPCA/IBGE desde a
data do ultimo calculo de reajuste até a data do cdlculo seguinte, que deverd sempre
ocorrer com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da sua aplicagdo.

23.4. Considerando o prazo de antecedéncia de encaminhamento do calculo do
reajuste das TARIFAS, adotar-se-4 a Ultima variagdo disponivel do IPCA/IBGE até a data
do calculo.

23.5. Na eventualidade de o referido indice deixar de existir, o PODER CONCEDENTE
passara de imediato, a aplicagdo do indicador substitutivo, nos termos da legislacdao
aplicavel.

23.6. Caso ndo seja oficializado um indice substitutivo, o PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA definirdo de comum acordo o novo indicador de variagdo da
inflagdo.

23.6.1. Na hipdtese de ndo haver acordo entre PODER CONCEDENTE e
CONCESSIONARIA acerca do novo indice a ser adotado, qualquer das PARTES poderd
submeter a defini¢do do indice a ENTIDADE REGULADORA, a qual deverd se pronunciar
em até 10 (dez) dias contados da submissdo do assunto a ela.”

A concessionaria realizou o pedido de reajuste tarifario no dia 13/07/2023, apds a
determinacdo de adequacdo desta agéncia. Tendo em vista o previsto no contrato a AMAE
considerou a variacdo do IPCA/IBGE, no periodo de fevereiro/2022 a junho/2023, resulta em
um indice acumulado em 8,32% (oito, trinta e dois por cento), no periodo entre data da
Proposta Comercial e do més de calculo do 12 reajuste (Clausula 23.2). Aplicando em seguida
os fatores redutores previstos na Clausula 24 do Contrato de Concessdo n2 36/2022.

Os fatores redutores sdo as Receitas Extraordinarias e a Nota Anual dos Indicadores de
Desempenho, nos termos da Clausula 24.1. Assim dispde:

“CLAUSULA 24 — PROCEDIMENTO DE REAJUSTE E CALCULO ANUAL DAS TARIFAS
24.1. Para fins de determinar o valor final das TARIFAS que serdo cobradas,
anualmente, pela CONCESSIONARIA dos USUARIOS, deverdo ser aplicados ao
resultado do reajuste calculado de acordo com a subclausula 23.1 (i) eventual redutor
decorrente do sistema de indicadores de qualidade e desempenho, nos termos
previstos no Anexo X deste CONTRATO, bem como (ii) o desconto decorrente do
compartilhamento das RECEITAS EXTRAORDINARIAS auferidas pela CONCESSIONARIA
conforme a Clausula 25 deste Contrato (...)".

3.2. Avaliacao dos Indicadores de Qualidade e Desempenho

Para fins de realizacdo do reajuste tarifario anual, aplicando a férmula definida no
contrato, a Concessiondria encaminhou a AMAE para afericdo da Nota de Avaliacdo Anual os
relatdrios mensais de avaliacdo dos indicadores de qualidade e desempenho nos termos do
Anexo X do Contrato de Concessao.

Segundo o anexo em questdo, os indicadores de qualidade e desempenho referentes
aos servicos de agua e esgoto a ser considerados no primeiro reajuste tarifario para cémputo
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na apuracdo e cadlculo da Nota de Avaliacdo Anual teve sua afericdo iniciada no terceiro més
apo6s a emissdo da Ordem de Servico (16/08/2023).

Ainda, de acordo com o Anexo X, a primeira afericdo da Nota de Avaliacdo Anual dos
servigos de dgua e esgoto devera ocorrer 10 (dez) meses apds a emissdao da Ordem de Servico,
que compreende o periodo de dezembro de 2022 a junho de 2023. A Nota Anual deve ser
calculada considerando a somatdria dos resultados mensais dos indicadores, conforme a
seguinte formula:

S IEP
20* Njgp

NAAu =03 ( ) + 0,675 « (202““2

*NjaQ

(e *03 * (o) + 005+ (5557

)+0,3 * ( 21DF ) +0,375 *

20%* NIDF

Onde:

NAAxe = Nota de Avaliacdo Anual dos Servicos de Agua e Esgotos;

>IEP = Soma do Indicador de Economias Atingidas por Paralizagcdes no ano;
Nier = NUmero de meses em que o IEP foi aferido no ano;

SIAQ = Soma do Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida no ano;
Niaa = NUmero de meses em que o IAQ foi aferido no ano;

SIDF = Soma do Indicador de Qualidade de Efluente Final no ano;

Nior = Nimero de meses em que o |IDF foi aferido no ano;

>IDE = Soma do Indicador de Extravasamento de Estacdes Elevatdrias de Esgotos no ano;
Nipe = NUmero de meses em que o IDE foi aferido no ano;

>IDC = Soma do Indicador de Rompimento de Coletores no ano;

Nioc = Numero de meses em que o IDC foi aferido no ano;

SIEPA = Soma do Indicador de Qualidade e Desempenho de Atendimento Quanto aos Servicos
de Agua e Esgotos no ano;

Niepa = NUmero de meses em que o IEPA foi aferido no ano.

Desta forma, com o envio dos relatérios pela Concessiondria, a AMAE emitiu as
Contestacdes analisando e corrigindo as notas encaminhadas pela S3o Simdo Saneamento
Ambiental S.A., seguindo o procedimento estabelecido no referido anexo. Os resultados
obtidos sdo apresentados no quadro abaixo:

Quadro 1. Notas dos Indicadores de Desempenho de Dez/2022 a Junho/2023

a IEP 1AQ IDF IDE IDC IEPA
MES ANO (pontos) | (pontos) | (pontos) | (pontos) | (pontos) (pontos)
Dezembro 2022 0 7,5 0 10 10 2,5
Janeiro 2023 5 7,5 0 10 10 2,5
Fevereiro 2023 7,5 7,5 10 10 10 0
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Margo 2023 5 7,5 10 10 10 0
Abril 2023 2,5 7,5 10 10 10 0
Maio 2023 2,5 7,5 10 10 10 2,5

2 22,5 45 40 60 60 7,50

Diante do exposto e aplicando a férmula para calculo da “Nota de Avaliacdo Anual dos Pagina | 9
Servicos de Agua e Esgoto”, obteve-se o valor de NAAae = 0,75.

3.2.1. Receitas Extraordindrias (RE)

Para o calculo do reajuste e definicdo do valor final das tarifas devera ser aplicado o
desconto decorrente do compartilhamento das Receitas Extraordinarias auferidas calculado
conforme a cldusula 25 do Contrato Concessdo n2 36/2022.

Considerando o disposto na referida cldusula do Contrato, o primeiro cdlculo do
compartilhamento das receitas extraordindrias sera realizado 10 (dez) meses apds a assinatura
o Contrato e considerara as receitas auferidas entre a data de assinatura do Contrato e o més
anterior ao primeiro calculo, que compreende o periodo de junho de 2022 a junho de 2023.

A Concessionaria S3ao Simdo Saneamento Ambiental S.A.,, no Oficio
SSSA/RECON/050/2023, apontou que ndo houve arrecadagdo de receitas extraordinarias no
periodo de apuragao e encaminhou o Relatdrio de Servicos Faturados para afericdo dos dados.

Diante da anadlise, constatou-se que a Concessiondria ndo obteve arrecadacao de fonte
alternativa, de acordo com a clausula 25 do Contrato, considerando entdo para o célculo do
reajuste o valor de “RE” igual a 1.

3.2.2. Equacgao do Reajuste Tarifario Ordinario de agua e esgoto

A determinagdo do valor final das tarifas é definida a partir da aplicagdo da férmula
abaixo, conforme disposta na Cldusula 24.1 do Contrato de Concessao:

TARIFA¢Ae = ((TARIFAp.ae * 90%) + (TARIFAb-ae * 10% * NAAag)) * RE
Onde:
TARIFA+.a = tarifa final dos servigos de agua e esgoto a ser aplicada pela Concessiondria;

TARIFA-ae = tarifa dos servicos de dgua e esgoto reajustada, mediante aplicacdo da variacdo do
IPCA/IBGE;

NAAxe = Nota da Avaliagdo Anual dos Indicadores de Qualidade e Desempenho dos servigos de
agua e esgoto, calculada conforme anexo X deste Contrato;

RE = Desconto referente as receitas extraordindrias aferidas no periodo anterior, calculado
conforme Clausula 25.

3.2.3. Calculo do Reajuste

Para realizacdo do reajuste tarifario anual, segundo definido pelo Contrato de
Concessdo n? 36/2022, a Concessionaria encaminhou a AMAE, a solicitacdo de reajuste



acompanhado do memorial de cdlculo, relatério anual de avaliacdo dos indicadores de

gualidade e desempenho e o relatério de receitas extraordindrias.

E, em sintese, para o cdlculo do reajuste, a AMAE observou as seguintes variaveis,

conforme ja explicado:

IPCA acumulado
Periodo de IPCA
NAAAe

== 8§,32%

=== 02/2022 a 05/2023

=> 0,75

Receita extraordinaria == 1

TARIFAb-ae

=

adiante

Quadro 2. TARIFA b-AE

Tarifa reajustada mediante aplicagdo do IPCA/IBGE acumulado, sem redutores

Categoria

Residencial Social
Residencial 1
Residencial 2
Residencial 3
Residencial 4
Publico 1
Publico 2
Comercial 1
Comercial 2
Industrial 1
Industrial 2
Usuario Publico
Especial

Com a aplicacdo das varidveis mencionadas acima a formula TARIFA¢ae = ((TARIFAp-ae
* 90%) + (TARIFAb-ae * 10% * NAAae)) * RE para cada valor por metro cubico, constante na
estrutura tarifdria, verifica-se que a Tarifa final de agua e esgoto, bem como RSD e RPU resulta
em:

Faixa de Consumo
de Agua [m?/més)

0al5
0ai5
>15a =30
>30a =50
>50
0ail5
»15
0a15
>15
0ail5
>15

Agua
(RS/m?)
1,6566
3,4940
4,8193
6,5964
7,9820
6,1948
7,0081
7,0081
7,9820
7.0086
7,9820

Esgoto
(R$/m?)
1,3253
2,7912
3,8554
5,2812
6,3856
4,9599
5,6024
5,6024
6,3856
5,6024
6,3856

RSD
(Tarifa Base)
1,1807
1,1807
1,1807
1,1807
1,1807
1,1807
1,1807
1,1807
1,1807
1,1807
1,1807

RPU (R$/t)

781,73

Pagina | 10



Tarifa final dos servicos de dgua, esgoto e manejo de residuos

Categaria 23132 (Cnc:?;:-.?; (:5:3] [Enssgf{:i?} [TariFlS:[EJlase} BRI

Residencial Social 0ail5 1,6152 1,2922 1,1807

Residencial 1 0ai5 3,4066 2,7214 1,1807

Residencial 2 »>15a>30 4 6988 3,7591 1,1807

Residencial 3 >30 a >50 6,4315 5,1491 1,1807

Residencial 4 >50 7,7824 6,2259 1,1807

Publico 1 0als5 6,0399 4,8359 1,1807

Puablico 2 »15 6,8329 5,4624 1,1807

Comercial 1 0Dals 6,8329 5,4624 1,1807

Comercial 2 >15 7,7824 6,2259 1,1807

Industrial 1 0ail5 6,8333 5,4624 1,1807

Industrial 2 >15 7.7824 6,2259 1,1807

Usudrio Pablico 781,73
Especial

Dessa forma, a AMAE conclui por ser devido um reajuste de 5.62% (cinco ponto sessenta e
dois) por cento sobre os valores das tarifas e precos publicos de dgua e esgoto vigentes nesta data.

3.3. Reajuste Ordinario das Tarifas de Manejo de Residuos Sélidos e de Limpeza Urbana

O Contrato de concessdo prevé na cldusula 24.1 as férmulas para o reajuste ordinario das
tarifas de manejo de residuos sdlidos e de limpeza urbana, com a aplicagdo do mesmo indice de
IPCA/IBGE acumulado pelo mesmo periodo para as tarifas de agua e esgoto. Sendo que somente com a
aplicacdo dos redutores (indicadores e receitas extraordindrias é que seria possivel um percentual de
reajuste diverso daquele aplicavel a 4gua ou esgoto.

Como ainda ndo ha afericdo dos indicadores e nem receita extraordinaria o reajuste tarifario
aplicadvel é o mesmo previsto para a tarifa de dgua e esgoto, ou seja, reajuste de 5.62% (cinco ponto
sessenta e dois) por cento.

4. ANALISE TECNICO-OPERACIONAL

Neste capitulo serdo expostos dados referentes a prestacdo dos servicos pela
Concessionaria no Municipio de Sdo Simdo. No entanto, para o reajuste tarifario nos termos na
cldusula 22 e seguintes do Contrato de Concessdo, somente a avaliacdo dos indicadores de
gualidade e desempenho podem reduzir o indice de correcdo monetaria encontrado.

Assim, as presentes informacdes constardo nesta nota técnica para fins de se tornarem
publicas, visto que a AMAE realiza fiscalizagdo cotidiana no contrato e nos sistemas de dgua e
esgoto de S3o Simao.

4.1. Ouvidoria

A AMAE mantém Ouvidoria para atendimento de segunda instancia dos usudrios dos
servigos publicos dos municipios que regular. O acesso a Ouvidoria se dd por meio de telefone,
e-mail ou aplicativo WhatsApp. Além disso, desde maio/2023 a agéncia realiza Ouvidoria
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itinerante, oportunidade em que além de manifestacoes dos usuarios, realiza pesquisa de
satisfacdo com os servicos.

Salienta que a Ouvidoria da AMAE como 6rgao de 22 instancia, recepciona
manifestacdes dos usuarios quando ndo atendidos satisfatoriamente pelos servicos de

atendimento do prestador dos servigos. L
Pagina | 12

As acdes da Ouvidoria da AMAE sdo pautadas na Resolu¢do Normativa n° 06/2021 da
Agéncia, denominados sendo Procedimentos de Ouvidoria, iniciados por ao menos um dos
canais de atendimento listados na Tabela abaixo

Canais de atendimento da ouvidoria da AMAE
Internet Mediante o envio de e-mail ao endereco eletrbénico:
ouvidoria.amae@rioverde.go.gov.br .

Chamadas de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as
Telefone 17h30, por meio dos numeros: (64) 3620-2065 / (64) 9 9264-3896.
Chamada de telefone celular por meio do numero (64) 9 9264-3896.

WhatsApp Mediante mensagem no namero (64) 9 9264-3896.

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h30, na
sede da Agéncia, na cidade de Rio Verde - GO.

4.1.1. Atendimentos da Ouvidoria em Sao Simao

Apesar da divulgagao da Ouvidoria da AMAE, verificou-se que desde a emissdao da ordem
de servico em 16/08/2022 até 31/05/2023 foram registradas apenas 09 (nove) reclamagdes
referentes aos servigos prestados pelo Sdo Simdao Saneamento Ambiental, cujos assuntos sao
indicados no grafico abaixo.

Assuntos atendidos pela Ouvidoria da AMAE e S3ao Simao.

TOTAL

1

2
I 1 1 1

Vazamento de Extravasamento Valor Abusivo Corte Indevido Faltade Agua Descumprimento
Agua de Esgoto




4.1.2. Ouvidoria itinerante e pesquisa de satisfacao

Nos dias 30/05/2023 e 31/05/2023 a AMAE realizou Ouvidoria itinerante em S3o Sim3o.
Outro evento, no mesmo sentido foi realizado em junho de 2023, no entanto, somente serdao
apresentados aqui os dados da pesquisa de satisfagao realizada até maio de 2023.
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Com isso, foi realizada uma pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos de
saneamento basico no municipio de Sdo Simdo, com o objetivo de obter informacgdes de como
a populagdo recepciona os servigos prestados pela Sao Simdao Saneamento Ambiental.

Foram realizados 33 atendimentos e pesquisa de satisfacdao cujos resultados obtidos
estdo apresentados na figura abaixo.
Pesquisa de Satisfacdao — Sdo Simao-GO.

PESQUISA DE SATISFACAO - SAO SIMAO

1,1% |1'1%3,4%

1,1%
1. Atendimento na sede do prestador

m 2. Atendimento telefonico do prestador
m 3. Coleta de esgoto

1 4. Tratamento de esgoto

5. Leitura e entrega da conta

6. Preco da agua e esgoto

M 7. Pressao da agua ‘
m 8. Qualidade da agua 10,3% ‘J
m 9, Regularidade de fornecimento

m 10. Resolugdo imediata de problemas
H 11. Gosto da agua distribuida

M 12. Cheiro da agua distribuida

13, Cor da agua

As Notas sdo classificas entre 0 e 10, onde zero indica que o entrevistado estd insatisfeito
e 10 indica que estd muito satisfeito. Os resultados por perguntas estdo representados em
graficamente nas figuras abaixo:

Resultados aos questionamentos sobre o nivel de satisfagdo dos usuarios/por pergunta

Atendimento pessoal na sede Atendimento via cel. / Whatsapp
da prestadora
15
12
5 6
3 2 2 302 3 2 3
11 I 1 1 11

In.-. mnm i Bl o o= B

0 1 2 3 45 6 7 8 9 10N/R 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10N/R




Servigos de Coleta de esgoto

10

.|| || | II
1

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10N/R

Leitura e entrega da conta

9 9
| :
3
2I2 2 L
I 1 1l.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10N/R

Pressdo da Agua

1 2 3 4 7 8 9 10N/R

7
|3
0

1

Regularidade de Fornecimento

5
4 4
3
2 2
11 I
I N
2 4 5 6 7 8 9 10 N/R

1
[
3

Servigos Tratamento de esgoto
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1
-I
8 9 10 N/R

Preco da Conta de agua

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10N/R

Qualidade da Agua

8

8
6
3
221 Il
’ THIF

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10N/R

N

Resolugao de Problemas

S
L)
v I~
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[
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o I -~
o B -~
[
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Os entrevistados também foram questionados se sabiam da existéncia de tarifa social
(que possibilita desconto na conta de dgua para a populacdo de baixa renda) e sobre a Agéncia
Reguladora dos Servicos de Saneamento Béasico (AMAE).

Os resultados estdo representados graficamente pelas figuras abaixo:




Conhece a tarifa Social Conhece a AMAE?

Residencial? 18
17 14
13
3 1
| | ] | B -
Sim NAO N/R SIM NAO N/R

A pesquisa demonstrou que dos entrevistados, 54,5% nao conhecem a AMAE; e 42,4%
sabe da existéncia da agéncia.

Quando questionados sobre a Tarifa Social, 51,5% responderam que conhecia e 39,4%
responderam que ndo conheciam.

4.2, Estrutura Operacional

Os Sistemas de Abastecimento de Agua (SAAs) do Municipio de S3o Sim3o e Distrito de
Itaguacu sdo compostos por unidades de captacado subterranea, tratamento (pastilhas de cloro),
sistemas de reservagao e distribuicdo de agua, conforme apresentado na Tabela 1. Os dados
foram obtidos a partir do Relatério de Avaliacdo dos Indicadores de Qualidade e Desempenho,
referente ao més de abril/2023; Plano de Investimentos e Operacdo; e Relatdrio Trimestral De
Investimento e Operacgdo (agosto a novembro/2022).

O tratamento da dgua através das pastilhas de cloro acontece na entrada dos
reservatoérios ou na saida dos pocos.

Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua.
CAPTACAO ESTAGCOES

SUBTERRANEA ELEVATORIASDE AGUA  (ESERVATORIOS DRI L
Economia
(Total) 7.501
Econ.omlas 6.990
32 pogos 3 22 (ativas)

N3o informado.
Necessario a
modelagem do
sistema

Rede

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o Municipio de Sdo Simdo conta
com as unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final de esgoto sanitario
apresentados na tabela 2. Os dados foram obtidos a partir do Relatorio de Avaliacdo dos
Indicadores de Qualidade e Desempenho, referente ao més de abril/2023 e Relatdrio Trimestral
De Investimento e Operagdo (agosto a novembro/2022).

O Distrito Itaguacu nao possui SES, sendo que o tratamento e a destinagao final do
esgoto acontecem de forma individualizada por meio do Sistema de Tanque Séptico e
Sumidouros ou apenas Fossa Negra, sendo a implantacao e operacao de responsabilidade de
cada morador.
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Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitario.

ESTAGAO DE ~ .
TRATAMENTO DE ESTA(‘I:)AEOEEEEC;I_I{:;I- ORIA REDES E RAMAIS
ESGOTO
Economias ativas 7.501
1 1 Extens3do de rede

coletora (km) 62,762

4.3. Condi¢Oes Gerais de Prestacao de Servicos
4.3.1. Monitoramento da qualidade da agua distribuida pela AMAE

Para o monitoramento da qualidade da agua distribuida, a AMAE analisa os parametros
de turbidez e cloro residual livre nos sistemas de reservacao e de distribuicdo de dgua. Nos
sistemas de reservacdao a amostragem é realizada na saida do reservatdrio, ja no sistema de
distribuicdo a coleta acontece em pontos da rede onde ndo ha interferéncia de reservatoério
domiciliar.

As andlises sdo realizadas utilizando aparelhos portdteis, pertencentes a AMAE. A
metodologia de coleta e andlise acontece em conformidade com o estabelecido pelo
procedimento padrio do fabricante e a Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021.

No periodo de referéncia (dezembro/2022 a abril/2023) foram realizadas 22 (vinte e
duas) coletas e analises de agua (saida de reservatorio e rede de distribuicdo) na Cidade de Sdo
Sim3o e no Distrito Itaguacu. Para os dois pardmetros analisados (turbidez e cloro residual livre)
100% dos pontos amostrados atenderam aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021. Os resultados das analises constam na abaixo:

Resultados de turbidez e cloro da agua distribuida no municipio de Sdo Simao e distrito Itaguacu.
Parametros analisados

eie Coro(me/)  "oror@MS rurbider(NTU)  portaria MS
Recanto da Mata 0,35 Conforme 0 Conforme
Centro - Itaguagu 0,36 Conforme 0 Conforme
Vila Andrade 1,66 Conforme 0 Conforme
Vila Bela 0,77 Conforme 0 Conforme
Cidade Jardim 0,93 Conforme 0 Conforme
Viverde 1,57 Conforme 0,41 Conforme
Recanto da Mata 1,12 Conforme 0 Conforme
Centro — Itaguacu 0,36 Conforme 0,13 Conforme
Centro - Itaguagu 0,37 Conforme 0 Conforme
CEMIG 1,68 Conforme 0 Conforme
Sol Nascente 1,09 Conforme 2,78 Conforme
Cidade Jardim 1,50 Conforme - NA
Mutirao Il 1,51 Conforme - NA
Colombo 0,94 Conforme - NA

Comercial Sul 1,36 Conforme - NA
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Viverde 1,24 Conforme - NA

DIMPES 1,77 Conforme - NA
Recanto da Mata 1,46 Conforme 1,65 Conforme

Nova Era 1,17 Conforme 0 Conforme
Centro - Itaguacgu 0,41 Conforme - NA
Centro - Itaguagu 0,36 Conforme - NA
Centro — Itaguacgu 1,22 Conforme - NA

NA — N3o Aplicavel; * Valor Maximo Permitido de Cloro Residual 5,0 mg.L'! **Valor Maximo Permitido de Turbidez
5,0 NTU.

4.3.2. Monitoramento de Pressao

O monitoramento da pressdo nas redes de distribuicdo de agua tratada tem como
objetivo verificar a normalidade da pressdo ao longo da rede. Para a avaliacdo da pressao, a
equipe de fiscalizacdo da AMAE utiliza um Manometro de Pressdo, saida reta de %”, 60 mca e
marca Schneider.

A NBR 12.218/1994, que trata sobre “Projeto de rede de distribuicdo de agua para
abastecimento publico”, estabelece que a pressdao nas tubulagdes distribuidoras deve ser
mantida entre 10 e 50 mca (metros de coluna d’4dgua). Ja o Contrato de Concessdo n2 36/2022,
no art. 18 do Anexo Xll estabelece que a pressdo estatica maxima?! deve ser de 400 kPa e a
minima de 100 kPa, sendo admitida em regiGes acidentadas 500 kPa.

Desde o inicio das atividades da Agéncia no Municipio, foram realizados 39 (trinta e
nove) testes de pressdo na rede de distribuicdo de agua considerando a Cidade de Sdo Simao e
o Distrito de Itaguacu. Os resultados sdo apresentados na tabela abaixo:

Resultados de pressdao em rede de abastecimento de agua na Cidade de Sao Simao e Distrito de ltaguagu.
Resultados de pressao em rede de abastecimento de dgua na
cidade de Sao Simao e Distrito de Itaguacu

Bairro Pressdo (m.c.a) Resultado
Liberdade Il 7 N&o conforme
Liberdade 5 Nado conforme
Liberdade 8 N&do conforme
Cidade Jardim 8 N&do conforme
Popular 2 N&o conforme
Recanto da Mata 13 Conforme
Centro 22 Conforme
Viverde 15 Conforme
Viverde 38 Conforme
Cidade Jardim 20 Conforme
Centro - Itaguacu 24 Conforme
Centro — Itaguagu 17 Conforme
Centro — Itaguagu 16 Conforme
Centro — Itaguagu 12 Conforme
Vila Andrade 12 Conforme
Cidade Jardim 9 N&o conforme
Viverde 14 Conforme
Recanto da Mata 13 Conforme

! Press3o Estatica é a pressdo em determinado ponto da rede sob condic¢do de consumo nulo.
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Centro — Itaguagu
CEMIG
Sol nascente
Cidade Jardim
Mutirdo Il
Colombo
Comercial Sul
Viverde
DIMPES
Recanto da Mata
Nova Era
Centro — Itaguagu
Centro - Itaguacu
Centro - Itaguacu
Centro
Centro
Centro
Aeroporto
Aeroporto
Centro
Centro

O OO OO OoON P&

Conforme
Nado conforme
N&o conforme
N&do conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
N3o conforme
N&o conforme
N&o conforme
N&o conforme
N&do conforme
N&do conforme
N3o conforme
N3do conforme

Em 17 (dezessete) monitoramentos realizados, verificou-se que a pressao estava abaixo
da faixa recomendada, o que corresponde a 44% do total de pontos amostrados. Em 6 (seis)
desses pontos supracitados, a pressao obtida foi de 0 m.c.a, devido a falta de 4gua na rede, em
funcdo do cronograma de abastecimento.

4.3.3. Fiscalizagao Direta

A AMAE através da sua Coordenacao de Fiscalizacao e Controle — CFIC, realizou no
periodo de dezembro/2022 a abril/2023, 5 (cinco) a¢des de fiscalizagdo direta no Cidade de Sdo
Simao e Distrito de Itaguagu. Foram objetos de fiscalizagdo os sistemas de abastecimento de
agua, esgotamento sanitdrio e manejo de residuos sélidos do municipio.

Relagao de processos de fiscalizagdo direta realizadas no municipio de Sao Simao no periodo de
dezembro/2022 a abril/2023, que estdo disponiveis para consulta no sitio eletrénico da AMAE:

Relatorio de
Processo . ..

Fiscalizagao
23414/2023 0031/2022
30158/2023 0037/2022
30288/2023 0003/2023
36447/2023 0017/2023
50175/2023 0022/2023

5. Conclusao

Diante do exposto conclui que o calculo do reajuste

Termo de
Notificacdo
0015/2023
0014/2023
0016/2023
0028/2023
0030/2023

Resposta da
prestadora
RTC-OPE-013
RTC-OPE-011
RTC-OPE-012
Oficio resposta
SSSA/RECON/068/2023

Situagdo

Finalizado
Finalizado
Finalizado
Em andamento
Finalizado

da tarifa apresentado pela

concessiondria ndo estava correto, por erro constante na férmula apresentada no arquivo em xls. E,

apds minuciosa analise, a AMAE conclui devido o reajuste correspondente a 5.62 % (cinco ponto

Pagina | 18



sessenta e dois cento) a ser calculado sobre os valores constantes na estrutura tarifaria vigente nesta
data, que resulta nos seguintes valores:

Tabela com a tarifa final dos servicos de agua e esgoto
Tabela com a tarifa final dos servicos de manejo de residuos referente a residuos domiciliares
Tabela com a tarifa final dos servigos de manejo de residuos referente aos residuos de limpeza

urbana Pagina | 19
Categoria Zzl)fgtjj: E:r:E/Sr:Zsc; (I?$g/Lr11?3) (I:(SSg/(::;) (Taril;-‘{aS |;ase) G

Residencial Social 0al5 1,62 1,29 1,18

Residencial 1 0al5 3,41 2,72 1,18

Residencial 2 >15a>30 4,70 3,76 1,18

Residencial 3 >30a >50 6,43 5,15 1,18

Residencial 4 >50 7,78 6,23 1,18

Publico 1 0al5 6,04 4,84 1,18

Publico 2 >15 6,83 5,46 1,18

Comercial 1 0al5 6,83 5,46 1,18

Comercial 2 >15 7,78 6,23 1,18

Industrial 1 0al5 6,83 5,46 1,18

Industrial 2 >15 7,78 6,23 1,18

Usudrio Publico 781,73
Especial

6. Consideragoes Finais

A CONCESSIONARIA dara ampla divulgacdo aos USUARIOS dos novos valores das TARIFAS e
PRECOS publicos, mediante a publicacdo em jornal de grande circulacdo no ambito da AREA da
CONCESSAO, pelo periodo minimo de 30 dias antes da sua aplicagdo (clausula 24.7 do Contrato de
Concessao).

Da mesma forma, a AMAE divulgara a presente nota técnica, por meio de seus canais de
comunicagdo, bem como enviard ao titular dos servigos para que cumpra seus 6nus contratuais.

Os novos valores das tarifas vigorarao a partir de 12 de setembro de 2023, ou seja, sessenta
dias depois do protocolo de pedido de reajuste, que se deu em 13/07/2023, em atendimento a cldusula
24.2 do Contrato de Concessao.

Rio Verde, 03 de agosto de 2023.
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" Texto do artigo mencionado da Lei 8.987/2015: Art. 90 A tarifa do servigo publico concedido sera fixada pelo preco da
proposta vencedora da licitacdo e preservada pelas regras de revisao previstas nesta Lei, no edital e no contrato.

§ 10 A tarifa ndo serd subordinada a legislagdo especifica anterior e somente nos casos expressamente previstos em lei,
sua cobranca poderad ser condicionada a existéncia de servigo publico alternativo e gratuito para o usuario. (Redagdo
dada pela Lei n2 9.648, de 1998)

§ 20 Os contratos poderdo prever mecanismos de revisdo das tarifas, a fim de manter-se o equilibrio econdmico-financeiro.

§ 30 Ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais,
apos a apresentagdo da proposta, quando comprovado seu impacto, implicard a revisdo da tarifa, para mais ou para menos,
conforme o caso.

§ 40 Em havendo alteragdo unilateral do contrato que afete o seu inicial equilibrio econdmico-financeiro, o poder
concedente devera restabelecé-lo, concomitantemente a alteragdo.

§ 52 A concessionaria deverd divulgar em seu sitio eletronico, de forma clara e de facil compreensdo pelos usuarios, tabela
com o valor das tarifas praticadas e a evolugdo das revisdes ou reajustes realizados nos ultimos cinco anos. (Incluido
pela Lei n2 13.673, de 2018)
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