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SAO SIMAO
CONVENIO DE COOPERACAO N° 20/2021

CONVENIO DE COOPERACAO QUE CELEBRAM ENTRE SI A
AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DOS SERVICOS DE AGUA E
ESGOTOS DE RIO VERDE — AMAE/RIO VERDE E O MUNICIPIO DE
SAO SIMAO, ESTADO DE GOIAS, PARA DELEGACAO DAS
COMPETENCIAS MUNICIPAIS DE REGULACAO E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA,
ESGOTAMENTO SANITARIO E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS.

A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DOS SERVICOS DE AGUA E
ESGOTOS DE RIO VERDE —AMAE/RIO VERDE, entidade integrante da administragéo publica
municipal indireta, de regime autarquico especial, dotada de poder de policia e autonomia técnica,
administrativa e financeira, criada nos termos da Lei Municipal n° 130, de 03 de julho de 2018,
inscrita no CNPJ n° 34.878.985/0001-74, com sede na cidade de Rio Verde, Estado de Goids, na Rua
Comendador Ledo, n° 145-B, Setor Central, CEP. 75.901-450, neste ato representada por seu
Presidente BRUNO BOTELHO SALEH, brasileiro, divorciado, servidor publico, portador do RG
n°® 10.258.230 SSP/MG e do CPF/MF n° 0735.832.056-93, residente e domiciliado na cidade de Rio
Verde, Estado de Goids, designada doravante como AMAE/RIO VERDE, e o MUNICIPIO DE
SAO SIMAO - GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Praga Civica, inscrita
no CNPJ 02056778-0001/48, neste ato representado pelo Exmo. Sr. Prefeito em exercicio, FABIO
CAPANEMA DE SOUZA, brasileiro, portador do RG n° M6960698 SSP MG, inscrito no CPF/MF
sob n° 028.072.486-16, residente e domiciliado a Rua 06 Quadra 13 lote 40, Residencial Cemig,
municipio de Sdo Simdo - Goias, observadas as disposi¢des do artigo 241 da Constituigdo Federal,
da Lei federal n° 11.445/2007, da Lei federal n® 12.305/2010, Lei Federal 14.026/2020, Lei estadual
n° 14.939/2004, Lei Complementar Municipal de Rio Verde n° 130/2018 que cria a AMAE/RIO
VERDE e Lei Municipal n® 699/2019 que prevé a delegagfo da regulag@o e fiscalizagdo dos servigos

de saneamento basico pelo Municipio de Sdo Siméo-GO.

T
CONSIDERANDO:
(I) ser dever do Poder Publico implementar politicas € programas
que assegurem de forma eficiente e economicamente sustentavel
agdes e servigos de saneamento basico, garantindo a populagéo
— - uma sadia qualidade de vida, com respeito a0 meio ambiente;
e & . .
e . (II) a necessidade de se assegurar a prestagdo adequada desses
\ servigos, para as presentes e futuras geragdes; )%\
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(IIT) a efetiva necessidade de compartilhamento das
responsabilidades para que se viabilize a ampliagdo de servigos
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario adequados em
um prazo razoavel, assim como a necessidade de protegdo do
meio ambiente;

(IV) que a estrutura tarifaria e as tarifas estabelecidas devem ser
suficientes e necessarias para o equilibrio econdmico-financeiro
da prestacgdo desses servicos;

(V) que o art. 241 da Constituigdo Federal, regulamentado pela
Lei federal n° 11.107/2005, faculta aos entes federados a
celebragdo de Convénios de Cooperagdo para gestdo associada de
servigos publicos, bem como a transferéncia total ou parcial de
encargos, servicos, pessoal € bens essenciais a continuidade dos
servigos transferidos;

(VI) que a formulagdo da politica piblica de saneamento envolve
a defini¢do do ente responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo
destes servigos, e

(VII) o consenso das PARTES para que a AMAE/RIO VERDE
exerca a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo dos servigos objeto
do presente Convénio.

Resolvem as PARTES, de comum acordo, celebrar o presente Convénio de Cooperagdo
(doravante designado “CONVENIO”), que se regera pelas disposigdes legais pertinentes e pelas

clausulas e condig¢des a seguir estabelecidas:
CLAUSULA PRIMEIRA

Do Objeto

1.1. Constitui objeto do presente Convénio de Cooperagéo a delegagdo das competéncias
municipais de regulagdo e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua, coleta,
afastamento e tratamento de esgoto e coleta, transporte e disposi¢do de residuos s6lidos urbanos do
Municipio de Sdo Sim#o, Estado de Goias.

CLAUSULA SEGUNDA

Das obrigacdes dos Convenentes &k

2.1. Sdo obrigagdes do MUNICIPIO:
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a) celebrar, informar ao Legislativo Municipal e dar publicidade do presente convénio, com
vistas a efetividade da delegagdo das competéncias de regulagéo e fiscalizag@o dos servigos publicos
de abastecimento de agua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto e coleta, transporte e disposi¢do
final de residuos sélidos;

b) fornecer 8 AMAE/RIO VERDE todas as informagdes referentes aos servigos publicos
municipais de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e gerenciamento de residuos so6lidos
urbanos;

¢) colaborar com a AMAE/RIO VERDE no acompanhamento e avaliagdo do cumprimento
das metas do Plano Municipal de Saneamento;

d) colaborar com a agéncia AMAE/RIO VERDE no estabelecimento e revisdo de normas
regulamentares e metas previstas visando a eficiéncia na regulacdo, fiscalizagdo e prestagdo dos
Servigos;

e) Para assegurar o direito a fiscalizacdo da execugdo deste Convénio de Cooperacdo, o
Municipio Convenente indicara, em até 90 (noventa) dias apds assinatura deste, 6rgdo responsavel
pelo acompanhamento;

f) Delegar a AMAE/RIO VERDE a cobranga da Taxa de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo
— TRCF, bem como multas, entre outros, oriundos da execugdo dos servigos regulados;

g) encaminhar as solicitagdes de reajuste e revisdo das taxas, tarifas e outras formas de
contraprestagio dos servigos publicos de saneamento basico do Municipio a AMAE/RIO VERDE; e

h) criar e participar ativamente do Conselho Municipal de Saneamento Bésico, de carater
consultivo, com vistas a participagdo social nas discussdes de fiscalizag@o e regulagdo dos servigos

publicos regulados do municipio convenente.

2.2. S@o obrigagdes da agéncia reguladora AMAE/RIO VERDE:

a) realizar a gestdo associada dos servigos publicos, através da delegag@o das competéncias
municipais de regulacdo e fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico do municipio
Convenente, respeitados e observados os termos e condigdes previstos no Contrato de Concessdo
firmado pelo Municipio de Sdo Siméo. ——

b) verificar e acompanhar periodicamente o devido cumprimento do Plano de Saneamento / ’
Basico do Municipio; :

c) reajustar e revisar valores das taxas, tarifas e outras formas de contraprestagdo dos servigos

publicos de saneamento basico do Municipio Convenente, com a finalidade de assegurar tanto o

equilibrio e mico-financeiro da prestagdo desses servigos, bem como a modicidade das tarifas,
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mediante mecanismos que induzam a eficiéncia dos servigos e que permitam a apropriacéo social dos
ganhos de produtividade;

d) homologar, regular e fiscalizar, inclusive as questdes tarifarias vinculadas a prestagdo de
servigos publicos de saneamento basico do Municipio Convenente;

e) editar regulamentos, abrangendo as normas relativas as dimensdes técnica, econdomica €
social de prestag@o dos servigos, a que se refere o art. 23, da Lei Federal n°® 11.445/2007;

f) exercer a fiscalizagdo e o poder de policia relativo aos servigos publicos mencionados, em
especial a aplicagdo de penalidades por descumprimento de preceitos administrativos, técnicos e
legais do ordenamento juridico nacional, respeitados e observados os termos e condi’~oes previstos
no Contrato de Concessdo firmado pelo Municipio de Sdo Siméo;

g) receber, apurar e encaminhar, através de sua Ouvidoria, as reclamagdes dos usudrios, que
serdo cientificados das providéncias tomadas;

h) operar sistema de informagdes sobre os servigos publicos de saneamento basico na area da
gestdo associada, em articulagdo com o Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento Bésico
(SINISA);

i) comunicar aos 6rgdos competentes os fatos que possam configurar infragdo a ordem
econdmica, ao meio ambiente ou aos direitos do consumidor;

j) dirimir, no A&mbito administrativo, as divergéncias entre os agentes setoriais, bem como entre
estes € 0s usuarios;

k) deliberar quanto a interpretagdo das leis, normas e contratos, bem como sobre os casos
Omissos;

1) definir a pauta das revisdes tariférias, assim como os procedimentos e os prazos de revisdes
e reajustes, ouvidos o titular, os usuérios e o prestador dos servigos, respeitadas as regras e prazos do
contrato de concessao;

m) divulgar anualmente relatério detalhado das atividades realizadas, indicando os objetivos
e resultados alcangados;

n) elaborar Plano de Trabalho de atuagdo da agéncia, em até 90 (noventa) dias ap6s assinatura

do Convénio, o qual devera ser aprovado pelo Municipio Convenente ou pelo 6rgéo indicado por

este; -

/

0) prestar servigos de interesse da gestdio dos servigos publicos de saneamento basico do
Municipio Convenente, conforme Plano de Trabalho, através de:

I) assisténcia ou assessoria técnica, administrativa, contébil e juridica;
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IT) apoio na implantagfo de procedimentos contabeis, administrativos e outras praticas
operacionais;

III) apoio no desenvolvimento de planos, programas € projetos conjuntos que sejam
destinados a mobilizago social e educagdo e conscientizagdo ambiental voltados as questdes relativas
ao saneamento basico, preservagdo, conservagdo e prote¢do do meio ambiente e uso racional dos
recursos naturais;

IV) apoiar e promover campanhas educativas, publicagdo de materiais, estudos e
artigos técnicos e informativos, impressos ou em midias eletronicas, inclusive para divulgagdo de
atividades da AMAE/RIO VERDE, do Municipio e do prestador de servigos; e

V) apoiar e promover a cooperagdo técnica, o intercAmbio de informagdes e
conhecimentos e a troca de experiéncias da agéncia AMAE/RIO VERDE, do Municipio e do
prestador de servigos € a participagdio em cursos, seminarios e eventos correlatos promovidos por

entidades publicas, privadas, regionais, estaduais, nacionais ou internacionais.

2.3. Sédo obrigagdes COMUNS as partes deste Convénio:

a) zelar pela boa qualidade dos servigos publicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e gerenciamento de residuos sélidos urbanos, bem como estimular o aumento da sua
eficiéncia;

b) cumprir e fazer cumprir as disposi¢des do presente convénio de cooperagdo, referente a
legislagdo e as regulamentagdes especificas aplicaveis por conta do poder normativo reconhecido a
agéncia reguladora AMAE/RIO VERDE;

¢) desenvolver agdes que valorizem e incentivem o uso racional e a economia de 4gua, a fim
de viabilizar politicas de preservagdo dos recursos hidricos € do meio ambiente;

d) desenvolver agdes de conscientizagdo sobre destinagdo adequada de esgoto sanitario e
residuos solidos urbanos, a fim de preservar as condigdes de saneamento ambiental e satde publica;

e) manter em seus arquivos todas as informagdes e documentos relativos as redes, instalagoes
e equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos, bem como as alteragdes promovidas no
planejamento municipal; =

f) promover a articulagdo entre os convenentes e os 6rgdos reguladores de setores dotados de _//
interface com o saneamento bésico, especialmente os de recursos hidricos, meio ambiente, satide

R

publica e ordenamento urbano.

CLAUSULA TERCEIRA
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Da Vigéncia

3.1. O presente Convénio tera validade por todo o periodo de 35 (trinta e cinco) anos, a contar
da celebragdio da contratagdo da Concessdo dos servigos publicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitério e manejo de residuos sélidos, ou até que o Municipio institua Agéncia

Regulatoria propria.
CLAUSULA QUARTA

Dos recursos financeiros
4.1. Os recursos financeiros decorrentes da execugdo deste Convénio correrdo a conta da
programagio orgamentaria propria de cada participe responsabilizando-se cada qual pelos

pagamentos de suas despesas, em consonancia com os seus planos plurianuais orgamentarios.

4.2 Em decorréncia da delegagio a AMAE/RIO VERDE pelo MUNICIPIO DE SAO
SIMAO das atividades de regulagdo e fiscalizagdo dos SERVICOS, o PRESTADOR DE
SERVICOS pagard mensalmente, 8 AMAE/RIO VERDE, a Taxa de Regulagéo, Controle e

Fiscalizagfio de Servigos Publicos, no valor de 2% da receita bruta.
CLAUSULA QUINTA

Da Subdelegacio dos servigos
5.1. No que tange aos servigos de regulagdo, controle e fiscalizagdo podera a AMAE/RIO
VERDE subdelegar ao Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Sdo Simao (DMAESS) trabalho

que envolver fiscalizagdo “in loco” em todo o territério do Municipio de Séo Siméo-GO.
CLAUSULA SEXTA

Da Denuncia e Resciséo
6.1. O presente convénio de coopera¢do podera ser denunciado a qualquer momento, p

qualquer dos participes, mediante comunicag¢@o fundamentada e escrita, com a antecedéncia minima

de 12 (doze) meses.
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6.2. Pode, ainda, ser rescindido o presente convénio por infragdo legal ou por descumprimento
de qualquer das cléusulas aqui estabelecidas, assegurando-se o fiel cumprimento das obrigagdes
pactuadas.

6.3 Na ocorréncia de rescisio, a AMAE se obriga a repassar ao MUNICIPIO todas as
informagdes e dados coletados no exercicio de suas atribuigdes, sem prejuizo de suas demais

obrigagdes explicitadas na Clausula Segunda deste instrumento
CLAUSULA SETIMA

Do Foro

7.1. Fica eleito o foro da Comarca do Municipio de Sdo Sim&o, Estado de Gois, com rentincia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes decorrentes deste
Convénio de Cooperagédo que ndo possam ser resolvidas de comum acordo pelos participes.

E, por estarem de acordo, os participes assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias, de

igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

FABIO CAPATG/E DE SOUZA
MUNICI,PIO AO SIMAO — CONVENENTE

W/Q

BRUNO B{)TELHO SALE/H
AMAE/RIO VERDE - CONVENENTE

TESTEMUNHAS:

CPR.5F¢ P PF /-3¢

26Uy crr /T S/ of - SO

Praca Civica, 01, Centro, Sdo Simao — GO, CEP 75.890-000
PABX (64) 3553-9500



KA Orr1aE

~ TN . - ~
MUNICIPIO DE SAO SIMAO
SAO SIMAO PLANO DE TRABALHO

AMAE - SAO SIMAO - GO

PLANO DE TRABALHO

CONVENIO N° 20/2021

MAIO
2022



ARAAE
2 g

MUNICIPIO DE SAO SIMAO
SAO SIMAO PLANO DE TRABALHO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SIMAO, GOIAS
CNPJ: 02.056.778/0001-48
Praca Civica, n° 1 - Centro
Séao Simao, GO
CEP:75.890-000
Tel: (64) 3553-9500
Gestao: 2021-2024

Fabio Capanema de Souza
Prefeito Municipal


https://www.google.com/search?q=prefeito+PREFEITURA+SANTO+ANTÔNIO+DA+BARRA&bih=657&biw=1366&rlz=1C1OKWM_pt-BRBR923BR923&hl=pt-PT&sxsrf=APq-WBsjH5k0EJf-zKWJcfgO2lFHSYXR6g%3A1643992610235&ei=Ilb9Yfn2DcXV5OUP5c-C6Ag&ved=0ahUKEwj5j6_cveb1AhXFKrkGHeWnAI0Q4dUDCA8&uact=5&oq=prefeito+PREFEITURA+SANTO+ANTÔNIO+DA+BARRA&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgjELADECc6BwgAEEcQsAM6BwgjELACECc6CAgAEAgQDRAeOgIIAEoECEEYAEoECEYYAFDMEVjgIWDpJmgCcAJ4AIABhQKIAcsNkgEFMC4yLjaYAQCgAQHIAQnAAQE&sclient=gws-wiz

ARAAE
S ®

MUNICIPIO DE SAO SIMAO
SAO SIMAO PLANO DE TRABALHO

APRESENTACAO

O presente documento é o PLANO DE TRABALHO DA ATIVIDADE DE
REGULACAO E FISCALIZACAO A SER EXERCIDA PELA AMAE, conforme
requerido pelo Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Sao
Siméo, estado de Goias, em conformidade com o convénio de Cooperacao n°
20/2021. Busca-se com isso, nortear as atividades a serem desenvolvidas pela
AMAE/RIO VERDE. O Produto em tela apresenta as descricfes das atividades
e o0 desenvolvimento das etapas e dos produtos de trabalho a serem

desenvolvidos/construidos.
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Diretoria de Planejamento, Gest&do, Administrativa e Financeira:
Rauander Douglas Ferreira Barros Alves

Diretoria de Normatizacao, Fiscalizac&o e Controle:

Leonardo Rodrigues Silva

Coordenacao de Fiscalizacao e Controle:

José Alves Neto

Coordenacgao de Normatizagao:
Carlos Henrique Maia

Assessoria Institucional:

[tala Taina Alves de Souza

Analistas de Fiscalizag&o: Polyanna Ribeiro Trindade, Daniely Karen
Matias Alves, Marlison Noronha Rosa

Analista de Tarifas e Subsidios: Douglas Almeida Rodrigues
Analista Juridico: Keila Maria Vieira
Ouvidor: José Rubens Rogue de Souza
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LISTA DE SIGLAS

AMAE/RIO VERDE - Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servigcos de
Agua e Esgoto

PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico
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INTRODUCAO

A necessidade da melhoria da qualidade de vida aliada as condicdes, nem
sempre satisfatorias, de saude ambiental e a importancia de diversos recursos
naturais para a manutencdo da vida, resultam na necessidade de adotar uma
politica de saneamento béasico adequada, considerando os principios da
universalidade, equidade e desenvolvimento sustentavel. Por ser tratar de um
monopolio natural, atividades cuja natureza e requerimentos técnicos impedem
a concorréncia, a prestacdo dos servicos de saneamento basico requer a
atencao do titular e a acdo coordenada de uma entidade de regulacéo e
fiscalizacdo para garantir a qualidade do servico entregue a populagdo, o
cumprimento e equilibrio econémico-financeiro do contrato de concessédo e a
modicidade tarifaria.

O presente documento, intitulado Plano de Trabalho, é parte integrante do
Convénio de Cooperacao n° 20/2021, firmado entre o municipio de Sdo Simé&o —
GO e a Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos de Agua e Esgoto
(AMAE/RIO VERDE), considerando como base os preceitos da Lei Federal n°®
11.445, de 05 de janeiro de 2007 e da Lei Municipal n°130, de 03 de julho de
2018.

Neste Plano de Trabalho, determina-se, no minimo, uma fiscalizacéo
anual do cumprimento das metas e acdes definidas no PMSB, bem como o
acompanhamento constante da prestacdo dos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario aos usuarios.

II. OBJETIVO

Conforme o Convénio de Cooperacao n° 20/2021, o presente Plano de
Trabalho tem por objetivo: apresentar as atividades que serdo desenvolvidas
atendendo aos dispositivos estabelecidos na Lei 11.445/2007, por meio da
atividade de fiscalizagdo e regulacdo e também a transferéncia de

conhecimento, implementacdo de acOes para melhoria da governanca e
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implementacdo de metodologias e processos para melhoria dos servigos
regulados.

O presente plano de trabalho objetiva também delinear os modos pelos
quais a AMAE contribuira para observacéo pela prestadora dos servicos das
disposicfes da Lei Estadual n® 17.928, de 27 de dezembro de 2012, Lei do
Municipio de Sdo Siméo n° 699, de 26 de agosto de 2019 e Lei Complementar
do Municipio de Rio Verde n° 130, de 03 de julho de 2018.

. JUSTIFICATIVA

Os servicos de abastecimento de agua, coleta, afastamento e tratamento
de esgotos e transporte e disposi¢ao de residuos sélidos urbanos em Sdo Siméao
— GO foram concedidos em processo licitatorio ocorrido em conformidade com o
Edital de Concorréncia n° 003/2021. Desse modo, para garantir a execugao
desses servicos de forma eficiente, sem prejuizo ao equilibrio econémico-
financeiro da concessionaria tem-se a necessidade de uma atuacdo proxima e
preventiva da agéncia de regulagdo. Para isso, tem-se como ferramenta a
elaboracao do presente Plano de Trabalho da AMAE/RIO VERDE.

IV. ACOES/ATIVIDADES

As atividades a serem desenvolvidas durante a vigéncia do convénio, com
detalhamento de objetivos e formas pelas quais os servigos prestados pela
AMAE (produtos) poderdo ser acompanhados pelo municipio sdo apresentadas
na tabela -01 abaixo.

Destaca-se que apdés o primeiro ano de atividade da prestadora de
servicos de saneamento basico no municipio o presente plano de trabalho sera
revisado para adequacdo das atividades aqui previstas e para adicdo de

atividades especificas da normatizacao e fiscaliza¢do dos residuos solidos.
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Tabela 01 — Atividades a serem desenvolvidas pela AMAE para atendimento das necessidades
regulatdrias e fiscalizatdrias do municipio de Sdo Simao - GO

Atividade Objetivo Frequéncia |Produto
1. Area: Expansdo e Universalizac&o dos Servicos
1.1. Acompanhar e Verificar o cumprimento
avaliar as metas e das_ metas e acgles Relaté_rio de
compromissos do Plano prev!sftas no Plano | Anual cumprimento do
Municipal de Saneamento Mymupal de Saneamento PMSB
Basico - PMSB. Basico.
2. Area: Normas Contratuais
21 Acompanhar e|Verificar o cumprimento Relatorio de
avaliar as obrigacdes | das metas do Contrato de | Anual atendimento  das
definidas no Contrato de|Concessao. normas contratuais.
Concesséo.
3. Area: Operacional
Adogdo por parte do
PRESTADOR DE
SERVICOS de medidas
3.1 = Acompanhar as|para fornecimento de agua
condicoes de operacdo € |em condigdes adequadas |~ . Relatério anual de
manutencdo do sistema|e de praticas operacionais fiscalizacoes
Qe abastecimento de e de manutengao de
agua. acordo com as normas
regulamentares e com o
Contrato.
3.2, Acompanhar e Cumprimento por parte do aCorr:)f\?;eggla dg
avaliar o controle da|PRESTADOR . DE rgat()rig de
qualidade da  &gua SERVICOS do padrdo de | Mensal ualidade da agua
através de indicadores e qualidade ~ da  agua ?ornecido [?elo
analises laboratoriais. distribuida & populagao. orestador,
Adogdo por parte do
3.3. Acompanhar os PRESTADOR _DE
servicos de esgotamento | SERVICOS de medidas . Relatério anual de
sanitario e as condigdes | Para prestar servigos de |Continuo fiscalizacdes
de operacéo e cpleta,_ ) tratamento e
manutengdo do sistema. | diSposicéo de esgotos de
forma adequada.
Cumprimento pelo Conferencia e
3.4, Acompanhar e PRESTADOR DE aprovacao do
: SERVICOS das normas relatério de
avaliar o controle de ~ S |
. sobre a operagdo dos |S€mestra | t d
qualidade do tratamento | angamento ae
de esgotos. sistemas de tratamento de esgotos  fornecido

esgotos e dos padrbes de

dos esgotos

gualidade

pelo prestador.
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tratados, segundo a
legislacao.
Regularizacéo pelo
3.5.  Acompanhar as EEE\S/;F(;’:ACI)DSOR das naDoE- De  acordo |Relatério de
medidas para com o prazo |fiscalizacdo a ser

regularizacdo das néo-
conformidades

conformidades detectadas,
sempre que determinado
pelo regulador,

estabelecido
nas

confeccionado em
cada observacao de

encontradas na operacao notificacbes. |nado conformidade.
dos servicos. obsc_ervando as normas
pertinentes.
Cumprimento pelo | De acordo o
36.  Analisar e |PRESTADOR DE |com o Plano | &M de avaliacdo
acompanhar o Plano de |SERVICOS do Plano de|de e aprovagdo do
Contingéncia € | Contingéncia e | Contingéncia plano de
Emergéncia, quando | Emergéncia quando | e Emergéncia | Ontingencia
‘A P tado.
aplicavel. necessario. aprovado. apresen
4. Area: Eficiéncia no Uso e na Oferta de Agua
gerfcar s ualkiade o oo de
41, Acompanhar oS ¢ p bsidi ! A | atendimento das
indicadores de qualidade como. subsidiar 0 nua normas contratuais e
e do contrato planejamento = das de potabilidade
atividades de fiscalizacao. '
Reducéo pelo
PRESTADOR DE L.
4.2. Acompanhar 0|SERVICOS das perdas Relatorio de
Cumprimento do Plano de |fisicas . e ndo fisicas | ~"U& atendimento das
Controle de Perdas. estabelecidas no Plano de normas contratuals.
Controle de Perdas.
5. Area: Comercial
Prestacéo pelo
PRESTADOR DE
SERVICOS de
atendimento adequado L.
5.1 Acompanhar e | a0s usuarios nos postos de Relatorio de
avaliar o atendimento do | atendimento e/ou por meio | Mensal atendimentos ~ de
PRESTADOR DE | de teleatendimento, ouvidoria de primeira
SERV'(;OS aos usuarios. conforme exigido no e Segunda Instancia.
Contrato, no Plano de
Saneamento Basico e nas
normas regulamentares.
Prestacéo pelo
5.2. Acompanhar e |PRESTADOR DE L.
avaliar as atividades | SERVICOS de servigos Relatorio de
comerciais do | adequados de | Semestral acompanhamento
PRESTADOR DE |atendimento na  &rea contratual
SERVICOS. comercial da empresa, e

dos prazos para execucdo
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dos servicos solicitados,
conforme  exigido no
Contrato, no Plano de
Saneamento Basico e nas
normas regulamentares.
Regularizacéo pelo
53.  Acompanhar as ggg\s/régsoR das naDoE- De  acordo |Relatério de
medidas para com o prazo|fiscalizacdo a ser

regularizacdo das néo-
conformidades

conformidades detectadas,
sempre que determinado
pela AMAE/RIO VERDE,

estabelecido
nas

confeccionado em
cada observacao de

encontradas nas praticas notificagbes. |n&o conformidade.
comerciais. observando as normas

pertinentes.
6. Area: Regulacdo Econémica

Levantamento, verificacao,
6.1. Participar do|analise e discusséo de .
desenvolvimento e | informagdes necessarias | Reajuste: Parecer técnico da
aplicacdo da metodologia | Para o~desenvoIV|mento e Anu_al.~ ' revisdo e reajuste
de calculo de reajuste e ap!lcggao de mgtpdologla Revisdo: A tarifario.
revisdo tarifaria. objetiva de analise das|cada 4 anos.

propostas de revisdo e de

reajustes tarifarios.
6.2. Participar  da Parecer técnico
realizago da Acomganhamento i _da sobreA 0 equilibrio
Contabilidade Regulatéria |SitUagao econdémico- | Anual. econdmico-
do Contrato de | financeira do contrato. financeiro do
Concesséo. contrato.
7. Area: Normatizac&o
71 Elaborar normas | Régulamentar e detalhar o Relatorio anual de
sobre  Contrato  de |disposto no Contrato de | Permanente normatizagao.
Concessao. Concessao.

Disciplinar 0s

procedimentos a serem .
7.2. Elaborar normas | 2dotados na apuracdo de Relator_lo zimual de
sobre Infraces e |Infracdes e aplicacdo de |Permanente normatizagao.
Penalidades. penalidades quanto ao

descumprimento de

clausulas do Contrato.

Disciplinar 0Ss

procedimentos para
7.3. Elaborar normas | "€2izagdo  de audiéncia Emissdo de norma
sobre Audiencias | PUplica para ~dar| permanente | especifica sobre o
Publicas. publicidade e propiciar tema.

participacao dos usuérios e
poder publico nos atos
sobre regulacéo da

11
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prestacdo dos servicos de
agua e esgoto.
Disciplinar 0s
7.4. Elaborar~normas procedimentos a serem Permanente Relatorio anual de
sobr_e a prestacdo dos|adotados na prestacdo dos normatizacao
SErvicos. servigos de 4gua e esgoto.
8. Area: Ouvidoria
Atender as reclamacoes Disponibilizacio de
dos usuéarios que nao se canais de
8.1. Realizar derem _ por ~satlsfeltos atendimento e
Atendimento de |Quanto a solugao de suas | Permanente Confeccdo de
Ouvidoria. reclamacdes dada pelo relatorio anual  de
PRESTADOR DE ouvidoria
SERVICOS. '
Disponibilizacdo de
Mediar conflitos entre canais de
8.2. Realizar usuarios e o PRESTADOR atendimento e
Mediagao. DE SERVICOS nos temas Permanente Confeccao de
ainda néo regulados. relatério anual de
ouvidoria
9. Area: Comunicacéo e Transparéncia
Esclarecer e divulgar a
9.1. Elaborar qtlwdade de regulagéo na Disponibilizacio de
campanha de divulgagdo |a/€@  de  saneamento material publicitario
da regulacéo g|basico no amlblto 40| permanente | educativo para
campanhas educativas de | MUNICIpIO, € esclarecer a veiculaggo pelo
direitos e deveres dos |POPulacdo de seus direitos municipio.
USUATIOS. e deveres sobre servigos
de agua e esgoto.
Comunicar a populacédo e
ao Poder Concedente os Disponibilizacio de
92.  Divulgar niveis de atendimento em material ~publicitario
periodicamente os|rélacdo a  qualidade e, educativo para
Indicadores relativos a C_Ont!’OIe, da . agua veiculacio pelo
prestacdo dos servicos. distribuida, pontlnwdade municipio.
do abastecimento, e

demais indicadores.

V. CONCLUSAO

As acgbOes da AMAE/RIO VERDE serédo baseadas neste Plano de

Trabalho, bem como nas exigéncias legais e normativas, considerando-se a
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natureza continua das atividades de regulacao e fiscalizacdo acreditamos que o
fornecimento de meios diretos para contato e demanda, bem como, a
apresentacao de relatérios periddicos das atividades realizadas previstos neste
plano de trabalho permitirdo o acompanhamento pelo municipio e populacéo do
trabalho desenvolvido. Ressalta-se que o presente documento sera revisado ao

final do primeiro ano fiscal e encaminhado ao municipio para aprovacao.

Rio Verde, 20 de Maio de 2022
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