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NOTA TECNICA N° 03/2023
1. OBJETIVO
Promover a consulta piblica da Minuta n® 05/2023 da Resolugdo que homologa a Politica de
Cobranga da prestadora de servigos Sdo Simao Saneamento Ambiental S.A., a ser aplicada no 4mbito

do Municipio de Sdo Simao — GO.

2. JUSTIFICATIVAS

Em virtude do Convénio de Cooperagdo n® 20/2021, de 18 de outubro de 2021, celebrado
entre esta agéncia de regulagdo e o Municipio de Sdo Simdo — Goias, cabe a AMAE editar
regulamentos, abrangendo as normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestagéo
dos servigos, a que se refere o art. 23 da Lei Federal n® 11.445/2007.

Diante do exposto, o art. 4° da Lei Complementar n°® 130, de 03 de julho de 2018, atribui a
AMAE a competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos e gerenciamento de residuos sélidos urbanos, atuando com independéncia e imparcialidade,
em observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Além disso, a Lei Complementar n® 130/2018, no inciso IV, também atribui aAMAE o poder
de expedir atos administrativos, tais como, regulamentos, resolugdes, portarias, instrugdes normativas,
observados os limites estabelecidos na legislagdo, visando a melhoria da prestagdo dos servigos,
redugdo dos custos, seguranga das instalagdes, promog@o da eficiéncia e atendimento aos usuarios.

Neste sentindo, a Comissdo de Elaboragdo nomeada pela Coordenacdo de Normatizagdo, com
base nas Instrugdes Normativas n° 02/2020 e n° 03/2020 da AMAE, desenvolveu a Minuta n® 05/2023
de Resolugdo Normativa, cujo anexo, consta a politica de cobranga apresentada pela prestadora dos
servigos Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A., a ser utilizada no ambito do Municipio de Séo

Simaéo - GO.

3. INFORMACOES TECNICAS

A Minuta n°® 05/2023 de Resolugdo Normativa sera disponibilizada no site oficial da AMAE
(https://www.rioverde.go.gov.br/AMAE/) e o periodo da consulta ptblica tera inicio no dia 15 de
marco de 2023 e ficara por 10 (dez) dias corridos, encerrando no dia 25 de marco de 2023.

As contribuigdes, tais como informagdes, opinides e criticas relativas a matéria da minuta,
podem ser realizadas pelo publico em geral, prestadores de servigos, Poder Legislativo, Judiciario e

Administrativo, entre outros, seguindo os seguintes passos:
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I. Preencher o formulario para envio de contribuigdes para Consulta Publica, disponibilizado
no site oficial da AMAE (https://www.rioverde.go.gov.br/AMAE/);

I1. Enviar o formulario preenchido e assinado, em formato PDF, ao enderego eletronico da
AMAE (amae@rioverde.go.gov.br), constando no assunto os seguintes dizeres “Consulta
Pablica 012023”, no corpo do e-mail o nome completo e qual entidade representa, se for
0 caso;

I11. As contribuigdes recebidas até 23h59min do dia 25 de margo de 2023 serdo encaminhadas
a cdmara técnica que apds 10 (dez) dias, publicara o Relatério de Analise das

Contribui¢des e posteriormente a Resolugdo Normativa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O envolvimento social nas decisGes da administra¢do via consulta publica ¢ um mecanismo
de transparéncia que inclui os anseios da populagé@o sobre a matéria discutida, ademais a adequada
regulagdo e melhoria na qualidade dos servigos de saneamento basico prestados no municipio. Nesse

sentido ¢é de extrema importincia a participagao de todos os envolvidos na elaboragdo dessa resolugéo.

5. EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL

O procedimento tramita dentro da AMAE, na DIRETORIA DE NORMATIZACAO,
FISCALIZACAO E CONTROLE e PRESIDENCIA.

A Comissdo de elaboragdo foi nomeada pelo Coordenador de Normatizagdo e a Camara
técnica tem os integrantes indicados pela Diretora de Normatizacdo, Fiscalizagdo e Controle e

nomeados para o ato pelo Presidente da AMAE.

Rio Verde - GO, aos 13 dias do més de margo de 2023.
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Thalis Humberto Tiago Pplyanna Ribeiro Trindade

Membro da Camara Técnica Membro da Camara Técnica

Wdson Francisco Faria Guimariaes

Membro da Camara Técnica
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MINUTA N° 05/2023 DE RESOLUCAO NORMATIVA

Homologa a Politica de Cobranga da prestadora de servigos Sao
Simao Saneamento Ambiental S.A.

AAGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO —
AMAE, no uso de suas atribui¢des que lhes sdo conferidas pela Lei Complementar n® 130/2018, do
Municipio de Rio Verde — GO, e;

Considerando a Lei Complementar n° 130, de 03 de julho de 2018,
que cria a Agéncia Regulacao dos Servicos dos Servigos Publicos de Saneamento Basico
— AMAE, cometendo-lhe poderes para exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizacdo da
prestagao de servigos publicos municipais de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario
e gerenciamento de residuos solidos de Rio Verde e municipios conveniados;

Considerando a Lei n° 787 de 13 de outubro de 2021, que Altera
a Lei n° 309, de 13 de outubro de 2009 e a Lei n° 564, de 11 de maio de 2015, na forma
que especifica e da outras providéncias, designando a AMAE como Entidade Reguladora
do Municipio de Sao Simao.

Considerando o Contrato de Concessao n° 36.036 de 15 de junho
2022 do municipio de Sao Simao/GO;

Considerando o processo n° 1691/2023 que tramita nesta agéncia;

RESOLVE:

Art. 1° Homologar a Politica de Cobranga, estabelecida no anexo desta Resolugdo, da concessionaria
Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A., aplicaveis aos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no ambito do Municipio de Sao Simao-GO.

Art. 2° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Gabinete da Presidéncia da Agéncia de Regulac¢ido dos Servicos Piblicos de Saneamento Basico

— AMAE, aos xx de xxxxxxx de 2023.

Bruno Botelho Saleh
PRESIDENTE DA AMAE
Decreto 1.574/2019
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ANEXO
POLITICA DE COBRANCA DA SAO SIMAO SANEAMENTO S.A.

1. OBJETIVO

Este documento tem como objetivo padronizar as medidas a serem adotadas pela Sao Simao
Saneamento Ambiental — SSSA no controle e prevengao dos indices de inadimpléncia.

2. REFERENCIAS

Este documento possui como referéncia os anexos XI e XII do Contrato de Concessao n°® 036/2022,
normas internas da Concessionaria e as demais legislagdes de cobranga e prote¢ao ao crédito.

3. APLICACAO
Este instrumento normativo se aplica ao setor Comercial, Financeiro e Contabil da SSSA.
4. ESCLARECIMENTOS E DEFINICOES

Para fins especificos de aplicacao dos procedimentos desta Norma, seguem abaixo os seguintes
conceitos:

a) Data do vencimento - data limite para pagamento da conta sem acréscimos ¢ atualiza¢do
monetaria.

b) Economia - moradias, como casas e apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorios,
industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo que sdo
atendidas pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério.

¢) Usuario — pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato ou de direito, legalmente representada,
que solicitar ao prestador de servigos o abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio,
regido por contrato firmado ou de adesdo, ¢ assumir a responsabilidade pelo pagamento das
faturas e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais.

d) Unidade comercial — unidade cadastrada (no software de gestdo comercial) junto a
concessionaria.

e) Comunicado de Débito — tipo de comunicado enviado para clientes com o objetivo de avisar
que um pagamento ja venceu.

f) Corte Fita — forma de interrupcdo do abastecimento em cardter educativo que consiste no
fechamento do registro do cavalete e envolvido com uma fita.

g) Corte Cavalete — forma de interrup¢ao do abastecimento que consiste na obstru¢cao da unidade
usuaria através da insercao de um obstrutor de borracha no pé do cavalete antes do hidrometro,
interrompendo assim o fluxo de agua.
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h) Corte Ramal — forma de interrup¢do do abastecimento que consiste na obstru¢ao da unidade
usuaria através da insercdo de um obstrutor no ramal de distribuicdo de 4gua antes do cavalete,
ou por meio de insercao de registro no ramal seguido de lacre, interrompendo assim o fluxo de
agua.

i) Negativacio — ¢ a indicagao da divida vencida e ndo paga junto ao banco de dados da entidade
de protecdo de crédito, identificando o devedor e informando o ndo pagamento.

j) Processo Judicial — ¢ o instrumento pelo qual se opera a jurisdi¢cao, cujos objetivos sao eliminar
conflitos e fazer justi¢a por meio da aplicagdo da Lei ao caso concreto.

5. SISTEMA DE COBRANCA
5.1. Regras Gerais

e As tarifas relativas ao abastecimento de 4gua, esgotamento sanitdrio € a outros servigos
realizados, serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servigos e devidas
pelo usuario, oferecendo ao mesmo a fixagdo das datas de vencimento;

e Serdo oferecidas 06 (seis) alternativas de datas de vencimento da fatura, distribuidas
uniformemente em intervalos regulares ao longo de um més, para escolha do usuario;

e As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como possiveis devolugdes em caso
de faturamento a maior, sofrerdo acréscimo de juros de mora de até 0,033% (zero virgula zero
trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicagdo de multa de 2% (dois por
cento) e corre¢io monetaria conforme o Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo
(IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice
previsto na legislacio vigente;

e O prestador de servicos podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios estabelecidos
na Politica de Parcelamento da SSSA;

e [Esgotadas todas as medidas administrativas para a cobranga, o usuario podera ser acionado por
meio de processo judicial para quitagdo dos débitos e ter seu nome registrado nas instituigdes
de protecao ao crédito através de negativagao.

6. PROCESSO DE EXECUCAO
6.1. Disposi¢coes Gerais

O processo de cobranca dos clientes que estiverem inadimplentes com a Sao Simdo Saneamento
Ambiental — SSSA seguird o fluxo apresentado a seguir com os prazos e etapas a serem cumpridos.

6.2. Fluxo de Cobranca

O fluxo de cobranga aplicado na SSSA ¢ regido pelo anexo XII — Regulamento dos Servigos do
Contrato de Concessao e segue os prazos definidos na tabela abaixo:

Fluxo do Processo de Suspensio do Servico de Abastecimento de Agua

Vencimento da fatura | Comunicado de Débito | Corte Fita | Corte Cavalete | Corte Ramal | Negativagdo

D D+20 D+ 50 D+ 352 D+ 67 D+ 68
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6.2.1. Vencimento da Fatura
Os prazos e etapas do fluxo de cobranga se iniciam apés a data de vencimento da fatura (D).
6.2.2. Comunicado de Débito

O comunicado de débito ¢ um alerta contido no campo de informagdes da fatura, emitido no ciclo
de leitura subsequente a sua data de vencimento, caso a mesma nao esteja quitada, com o objetivo
de dar ciéncia do débito ao usuario.

6.2.3. Corte Fita

Apos trinta (30) dias da emissdo do comunicado de débito a Concessiondria realizara o
procedimento de interrupgao do abastecimento em carater educativo que consiste no fechamento
do registro do cavalete e envolvido com uma fita e um novo alerta de débito. Esse procedimento
pode ser revertido pelo usudrio assim que verificar, entretanto, caso a pendéncia nao seja quitada a
Concessionaria procedera com o corte cavalete.

6.2.4. Corte Cavalete
Apos dois (02) dias uteis da execucao do corte fita, a Concessionaria realizara o corte cavalete.
6.2.5. Corte Ramal

Ap6s quinze (15) dias da execucdo do corte cavalete, a Concessionaria realizard o corte ramal, a
partir do qual o usudrio deixara de fazer parte do cadastro de clientes da SSSA.

6.2.6. Negativaciao

Apds um (01) dia da execugdo do corte ramal, a Concessionaria realizara a inclusdo do usuario nas
entidades de protegdo ao crédito e demais medidas judiciais cabiveis.

7. DISPOSICOES FINAIS

Para ter os servigos reestabelecidos os usudrios em corte deverao realizar o pedido de religagdo por
meio dos canais de atendimento da SSSA. O pedido de religacdo seguird o exposto na Tabela de
Servicos Complementares, anexo XI do Contrato de Concessao.

Esta Norma Interna entra em vigor na data de sua assinatura, revogando disposi¢des em contrario.

8. REFERENCIAS

Anexo XI — Tabela de Servicos Complementares
Anexo XII - Regulamento dos Servigos



