Ad A E Agéncia de Regula¢do dos Servicos Plblicos de Saneamento Basico- AMAE
' Rua Comendador Ledo, 1458, Setor Central, Rio Verde — GO, CEP 75.901-450

Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

COMPLEMENTA A NOTA TECNICA 03/2023
CONSULTA PUBLICA 01/2023 DA AMAE

COMPLEMENTA NOTA QUE COLOCOU EM CONSULTA A
MINUTA 05/2023 DE RESOLUCAO NORMATIVA APROVANDO
A POLITICA DE COBRANCA DOS SERVICOS PUBLICOS DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO EM SAO SIMAO, GOIAS.

1. OBJETIVO

Complementar a Nota Técnica 03/2023 sobre a minuta de resolucdo cuja Consulta Publica
01/2023  esta  disponivel para participagdo pelos interessados nos  enderegos
https://www.rioverde.go.gov.br/AMAE/consulta-publica/ e https://saosimao.go.gov.br/AMAE/,
este na aba “CONSULTA PUBLICA”.

Aumentar os esclarecimentos referentes a analise técnica da Politica de Cobranga dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela concessionaria
Sao Simao Saneamento Ambiental S.A., a ser aplicada no ambito do Municipio de Sdo Simdo — GO,
a fim de complementar e facilitar o entendimento acerca da minuta em consulta.

As andlises que resultaram na Minuta 05/2023 da resolu¢do normativa sobre a politica de
cobranca tramitam, na AMAE, em processo sob o n° 1691/2023 que pode ser visualizado através de

consulta no seguinte endereco http://servicos.rioverde.go.gov.br/servicos/consultaprocessual

2. JUSTIFICATIVAS

A AMAE no uso de suas atribui¢des de agéncia reguladora no Municipio de Sdo Simao torna
publica o presente complemento da Nota Técnica 03/2023, emitida por sua Camara Técnica, sobre
a Minuta n° 05/2023 de Resolugcdo Normativa que aprova a Politica de Cobranca dos servigos

publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario prestados no Municipio de Sdo Simao.


https://www.rioverde.go.gov.br/AMAE/consulta-publica/
https://saosimao.go.gov.br/AMAE/
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Ap0s questionamento encaminhado pela Diretoria de Normatizacao, Fiscalizacdo e Controle
da AMAE, esta Camara Técnica entendeu melhor apresentar esclarecimentos complementares a

Minuta 05/2023 de resolucao que estd em consulta publica no periodo de 15/03 a 25/03/2023.

Visto a necessidade de apresentar informacdes referentes a analise efetivada, pela agéncia,
da politica em consulta, com a verificacdo da sua conformidade com as resolug¢des e normas vigentes,
bem como, as clausulas do Contrato de Concessao 36/2022 firmado entre a concessionaria € o
municipio de Sao Simao, apresenta esclarecimentos acerca dos seguintes itens da Politica de

Cobranga a ser aplicada no ambito do Municipio de Sao Simao:

1. Disponibilizagdo pelo prestador de seis datas de vencimento de faturas, no subitem 5.1;
2. Os acréscimos de juros previstos, no subitem 5.1;

3. O Fluxo de cobranga, do subitem 6.2; ¢
4

Negativagdo, constante no subitem 6.2.6.

3. INFORMACOES TECNICAS

A Politica de Cobranca em consulta publica ¢ uma norma interna da concessionaria Sao
Simao Saneamento Ambiental S.A. a ser aplicada pelos setores Comercial, Financeiro e Contabil da
empresa, com o objetivo de padronizar as medidas a serem adotadas pela prestadora de servigos no
controle e prevencao dos indices de inadimpléncia.

Por sua vez, a agéncia reguladora tem obrigagdo de apreciar a Politica de Cobranga e ap0s,
regular procedimento, aprova-la. Essa previsdo consta no Regulamento dos Servigos (anexo XII do

Contrato de Concessao 36/2022) e na Resolu¢ao Normativa n® 08/2021, cujo texto é:

Art. 20. O prestador de servicos podera condicionar a ligagdo a quitagdo de débitos
decorrentes da prestacdo de servigos de abastecimento de a4gua e esgotamento sanitario que
estiverem em nome do mesmo usuario, conforme Politica de Cobranca da prestadora de

servicos aprovado pela AMAE/RIO VERDE. (destacamos)

Assim, no uso de suas atribui¢des e normativas a Camara Técnica da AMAE, esclarece
acerca da Politica de Cobranga apresentada pela concessionaria dos servigos em Sao Simao:

Cabe informar que vdrios trechos dos textos colocados na Politica de Cobranga da
concessionaria de Sao Simao sdo copia dos textos do Anexo XII do Contrato de Concessao 36/2022,

que também consta na Resolu¢do Normativa n® 08/2021, da AMAE.
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3.1. ESCLARECIMENTOS SOBRE:

e DISPONIBILIZACAO PELO PRESTADOR DE SEIS DATAS DE VENCIMENTO DAS
FATURAS, NO SUBITEM 5.1 DA POLITICA DE COBRANCA;

e ACRESCIMOS DE JUROS PREVISTOS, NO SUBITEM 5.1 DA POLITICA DE
COBRANCA;

e NEGATIVACAO, CONSTANTE NO SUBITEM 6.2.6.

O Sistema de Cobranga, constante no item 5 da politica tem as regras gerais, indicadas abaixo:

5.1 Regras gerais:

As tarifas relativas ao abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e a outros servi¢os
realizados, serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servicos e
devidas pelo usudrio, oferecendo ao mesmo a fixagdo das datas de vencimento;

Serdo oferecidas 06 (seis) alternativas de datas de vencimento da fatura, distribuidas
uniformemente em intervalos regulares ao longo de um més, para escolha do usudrio;
As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como possiveis devolugoes em
caso de faturamento a maior, sofrerdo acréscimo de juros de mora de até 0,033% (zero
virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicagio de multa
de 2% (dois por cento) e correciio monetiria conforme o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ou outro indice previsto na legislacdo vigente;

O prestador de servicos poderd parcelar os débitos existentes, segundo critérios
estabelecidos na Politica de Parcelamento da SSSA;

Esgotadas todas as medidas administrativas para a cobranca, o usudrio poderd ser
acionado por meio de processo judicial para quitacéo dos débitos e ter seu nome registrado

nas instituicoes de protecdo ao crédito através de negativagdo.

Verifica-se que as regras constantes no item da politica, citado acima, sdo copia do texto da

Resolucdo Normativa n® 8/2021- AMAE e do Anexo XII do Contrato de Concessao n°® 36/2022 que

¢ o regulamento dos servigos de agua e esgotos aplicavel em Sao Simado, por for¢a do edital de

licitagdo prévio a concessao. Abaixo, os textos da Resolugdao Normativa 08/2021 e do Anexo XII:

“Art. 112 As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros
servicos realizados, serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servigos e

devidas pelo usuario, oferecendo ao mesmo a fixagdo das datas de vencimento.
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§ 1° O prestador de servicos devera oferecer 06 (seis) alternativas de datas de vencimento

da fatura, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo de um més, para

escolha do usuario.
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“Art. 118 As faturas nio quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugdes

mencionadas no inciso II do artigo 125, sofreréo acréscimo de juros de mora de até 0.033%

(zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacio

de multa de 2% (dois por cento) e correcio monetiria conforme o indice Nacional de

Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislacdo vigente.

Paragrafo tinico. O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitag@o de eventuais débitos

anteriores.”

“Art. 124 O prestador de servicos podera parcelar os débitos existentes, segundo

critérios estabelecidos em normas internas.

§ 1° Se beneficiado com o parcelamento previsto no caput deste artigo, o usuario devera ter
seus servigos restabelecidos.

§ 2° Esgotadas todas as medidas administrativas para a cobranca, o usuério podera ser

acionado judicialmente para quitacido dos débitos e ter seu nome registrado nas

instituicoes de protecio ao crédito.”

3.2 ESCLARECIMENTOS SOBRE O FLUXO DE COBRANCA, DO SUBITEM 6.2 DA
POLITICA DE COBRANCA

O corpo da politica proposta pela prestadora ainda conta com o detalhamento do fluxo de
cobranca que seguird, aplicando o regulamento da prestacao dos servigos de agua e esgoto, constante
no Anexo XII do Contrato de Concessao n°® 36/2022, em conformidade também com a Resolucao

Normativa n® 8/2021 da AMAE, segundo Quadro 1 abaixo:

Quadro 1. Fluxo de cobranca com indicacio de conformidade normativa.
Fluxo de cobranca Foérmula (dias) Dispositivo legal

Vencimento da fatura D Art. 112, §2°, Regulamento dos Servigos de Agua e Esgotos
(Anexo XII do Contrato n° 36/2022)

Comunicado de Débito D+20 Art. 115, inc. XVII, Regulamento dos Servigos de Agua e
Esgotos (Anexo XII do Contrato n° 36/2022)

Corte Fita D +50 Art. 94, inc. 1, Regulamento dos Servicos de Agua e Esgotos
(Anexo XII do Contrato n° 36/2022)
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Corte Cavalete D +52 Art. 94, inc. |, Regulamento dos Servigos de Agua e Esgotos
(Anexo XII do Contrato n° 36/2022)

Corte Ramal D +67 Art. 96, inc. 11, alinea a, Regulamento dos Servicos de Agua e
Esgotos (Anexo XII do Contrato n° 36/2022)

Negativacéo D + 68 Art. 124, §2°, Regulamento dos Servigos de Agua e Esgotos
(Anexo XII do Contrato n° 36/2022)

Fonte: Adaptado do Procedimento Interno — PI, Politica de Cobranga da SSSA.

Legenda: D — Data do vencimento da fatura.

O fluxo de cobranga a ser aplicado pela SSSA se inicia a partir da data de vencimento da
fatura (D), onde, segundo o art. 112, §2° do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgotos, ser4 de

escolha pelo usudrio no momento de assinatura do Contrato de Adesdo ao Servi¢o, conforme o texto:

“Art. 112 As tarifas relativas ao abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e a outros
servigos realizados, serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servigos e
devidas pelo usuario, oferecendo ao mesmo a fixagdo das datas de vencimento.

§ 1° O prestador de servicos devera oferecer 06 (seis) alternativas de datas de vencimento

da fatura, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo de um més, para

escolha do usuario;”

A fatura deve ser entregue ao usuario com antecedéncia de 10 dias da data do vencimento,
de acordo com o art. 113 do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgotos. O ndo pagamento dela
até a data do vencimento, acarretard no Comunicado de Débito que ¢ emitido na fatura do ciclo

subsequente e sera entregue ao usudrio 20 dias ap6s o vencimento da fatura anterior (D).

Assim dispde o art. 115, inc. XVII do regulamento:

“Art. 115 A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagoes:

XVII - informacio que constam débitos pendentes. ”

Se nao regularizar o débito em até 30 dias a contar do recebimento do Comunicado de
Débito havera interrupcao do servico de abastecimento por meio do “Corte Fita”. Se ainda assim,
ndo regularizar o débito, em 2 dias pode haver o “Corte Cavalete”. Essas disposi¢des estdo

devidamente autorizadas pelo art. 94, inc. I, do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgotos:

“Art. 94 O prestador de servicos, apds aviso ao usuario, com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias corridos da data prevista para a suspensao, podera suspender a prestaciao dos

servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario:
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I — por inadimplemento do usuirio quanto ao pagamento das tarifas;
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Segundo a Politica de Cobranga da prestadora de servigos, o Corte Fita consiste num
procedimento educativo de alerta ao usuario, que pode reverté-lo apds quitar o débito pendente. O

corte fita é realizado com o fechamento do registro do cavalete e envolvido com uma fita.

Ja o Corte do Cavalete ¢ um procedimento de interrupc¢ao do servigo. Neste caso, o usuario
devera solicitar a religacdo apds realizar o pagamento dos débitos em atraso, ndo havendo

possibilidade de fazer a ligagdo por conta propria, sob pena de ter lhe aplicada penalidade pecuniéria.

Salienta que o servigo de religacdo tem custos aos usudrios e seus valores sdo os previstos
na Tabela de Servigos Complementares, Anexo XI do Contrato de Concessdo n° 36/2022, e pode ser
conferida no seguinte endereco da concessionaria dos Servigos

http://www.saosimaosaneamento.com.br/regulamentacoes/.

Executado o Corte do Cavalete ¢ ndo havendo regularizacao dos débitos em até 15 dias, a
prestadora dos servicos procederd o Corte do Ramal, ocasionando a exclusdo do usudrio do
cadastro de clientes da SSSA. Este dispositivo da Politica de Cobranga esta de acordo com o que

dispde o art. 96, inc. II, alinea a do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgotos:

“Art. 96 Os ramais prediais de agua e esgoto poderio ser deslicados da rede publica:

II - Por agdo do prestador de servigos, nos seguintes casos:

a) interrupcao da ligaciio por atraso de pagamento superior a 60 (sessenta) dias;

2

A negativagao do usudrio serd realizada apds o corte do ramal e a ndo regularizagao do débito.
Nesta fase, ja decorreram 68 dias, a contar do vencimento do débito e, a prestadora ja deve ter
executado todas as medidas administrativas de cobranca do débito, conforme determina o art. 124,

§ 2° do Regulamento dos Servicos de Agua e Esgotos:

“Art. 124 O prestador de servicos podera parcelar os débitos existentes, segundo

critérios estabelecidos em normas internas.

[.]

§ 2° Esgotadas todas as medidas administrativas para a cobranca, o usuirio podera ser

acionado judicialmente para quitacao dos débitos e ter seu nome registrado nas

instituicoes de protecio ao crédito. ”
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4. PRORROGA PRAZO DA CONSULTA PUBLICA 01/2023

Diante das informagdes técnicas apresentadas em complemento a Nota Técnica 03/2023, a
fim de facilitar o entendimento do texto da Minuta 05/2023 da Resolugdo que aprova a Politica de
Cobranga da concessionaria Sao Simao Saneamento Ambiental S.A., que estd aberta a consulta
popular, esta Camara Técnica decide prorrogar o prazo da Consulta Publica 01/2023, promovida
pela AMAE, em prol de um melhor exercicio do controle social, previsto na Lei Federal 11445/2007,

nos seguintes termos:

I.  Aconsulta publica da Minuta n® 5/2023 de Resolugdo Normativa da AMAE, iniciada
em 15 de marco de 2023 perdurara até 17 de abril de 2023, podendo receber

contribuigdes da sociedade em geral através do formuldrio preenchido e

encaminhado ao enderego eletronico da AMAE (amae@rioverde.go.gov.br) nos

termos da Nota Técnica 01/2023, publicada na pagina da AMAE.

Il. Em anexo a este complemento de Nota Técnica esta Camara resolve incluir os dois
anexos do Contrato de Concessdo n°36/2022 que constaram como referéncia na
Politica de Cobranga: Anexo XI (Tabela de Servigcos Complementares) ¢ Anexo XII
(Regulamento do Servigo de 4gua e esgoto), facilitando assim a consulta pelos
interessados.

I1l.  As demais disposi¢des da Nota Técnica 01/2023 permanecem inalteradas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O envolvimento social nas decisdes da administra¢do via consulta publica ¢ um mecanismo
de transparéncia que inclui os anseios da populagdo sobre a matéria discutida, ademais a adequada
regulagdo e melhoria na qualidade dos servigos de saneamento basico prestados no municipio. Nesse
sentido ¢ de extrema importancia a participagdo de todos os envolvidos na elaboragcdo dessa

resolucao.

6. EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL

O procedimento tramita dentro da AMAE, na DIRETORIA DE NORMATIZACAO,
FISCALIZACAO E CONTROLE e PRESIDENCIA.
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A Comissao de elaboragdo foi nomeada pelo Coordenador de Normatizagdo e a Camara
técnica tem os integrantes indicados pela Diretora de Normatizacdo, Fiscalizagdo e Controle e

nomeados para o ato pelo Presidente da AMAE.

Rio Verde - GO, aos 24 dias do més de margo de 2023.
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ANEXO XI

ESTADO DE GOIAS
Prefeitura Municipal de Sao Simao

TABELA DE SERVICOS COMPLEMENTARES

Servicos

Unidade de
medida

Precgos

Prazo de
execucao

Sistema Operacional

Estudo de viabilidade para extensdo de redes de agua
(particular).

un

45,16

15 dias

Estudo de viabilidade para extensdo de redes de esgotos
sanitarios (particular).

un

110,23

15 dias

Estudo de viabilidade técnica para instalagdao de hidrante

un

45,16

15 dias

Analise bacteriolégica de dgua tratada: Coliformes totais
(Qualitativo), E. Coli (Qualitativo) e contagem de bactérias
heterotroficas.

un

568,04

5 dias

Analise bacteriolégica de dgua bruta manancial superficial:
Coliformes  totais  (Quantitativo),  Escherichia  Coli
(Quantitativo).

un

554,33

5 dias

Analise bacterioldgica de dgua bruta manancial subterraneo:
Coliformes totais (Qualitativo), Escherichia Coli (Qualitativo).

un

546,13

5 dias

Andlise hidrobiolégica de 4agua tratada: Cianotoxinas
(Quantitativo), Microsistina e Saxitoxina.

un

1.105,92

15 dias

Analise hidrobiolégica de dgua bruta manacial superficial:
Fitoplancton (Qualitativo e Quantitivo), clorofila A
Zooplancton.

un

1.119,69

15 dias

Andlise de metais/compostos inorganicos de dgua tratada:
(Aluminio, antimonio, Arsénio, Bario, Cadimio, Chumbo,
Cobre, Cromo, Ferro, Manganés, Mercurio, Niquel, Selénio,
Sédio, Uranio e Zinco).

un

2.365,87

20 dias

Andlise de metais/compostos inorganicos de agua bruta
mananeial de superficie: Aluminio dissolvido, antiménio,
Arsénio total, Bario total, Berilio total, Boro total, Cadmio
total, Chumbo total, Cobalto total, Cobre dissolvido, Cromo
total, Ferro dissolvido, Foésforo total (Léntico), Fésforo total
(intermedidrio), Fésforo total (Lético), Litio total, Manganés
total, Mercurio total, Niquel total, Prata total, Selénio Total,
Uranio total, Vanadio total e Zinco total.

un

2.845,44

20 dias

Andlise de metais/compostos inorganicos de agua bruta
manancial subterrdneo: Aluminio, antimoénio, Aisénio, Bario,
Berilio, Boro, Cadmio, Chumbo, Cobalto, Cobre, Cromo,
Ferro, Litio, Manganés, Mercurio, Molibdénio, Niquel, Prata,
Selénio, Sadio, Uranio, Vanadio e Zinco.

un

2.845,44

20 dias

Andlise de compostos organicos/agrotoxicos de dgua tratada:
Alaclor, clordanos, DDT (P,P-DDT + P,P-DDE + P,P-DDD)2, 1,2
dicloroetano, 1,4 Diclorobenzano, 1,1 dicloroeteno,
diclorometano, Endrin, Lindano (Y-BHC, Metolacloro,
Monocolorobenzeno, tricolorobenzenos (1,2,4-TCB + 1,3,5-
TCB + 1,2,3-TCB, Tricloroeteno, Tetracoloroeteno,
2,4,6Tricolorofenol, Glifosato/Ampa, Molinato, Atrazina,
Endossulfan (Alfa/Beta/ Sulfato), Parationa metilica,

un

1.747,96

20 dias
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Pendimetalina, Permetrina, Simazina, Trifuralina
Benzo(A)Pireno, Benzeno, Etilbenzeno, Tolueno, Xileno,
Cloreto de Vinila, Estireno, Trihalometanos totais,
Pentaclorofenol, Tetracloreto de carbono) .

Andlise de compostos organicos/agrotoxicos de agua bruta
manancial superficial: Aldrin/Dietrin, Clordanos (Cis, Trans),
2-2Clorofenol, 2,4 Diclorofenol, DDT
(p,P2-DDT + P,P2 - DDE + P,P2 - DDD), Dodecacloro,
Pentaciclodecano, Endrin, Heptacloro, Epdxido/Heptacloro,
Hexacolorobenzeno, Lindano, Metoxicloro, 2,4,6
Triclorofenol, Atrazina, Alacoloro, Demeton (O E S),
Endossulfan (Alfa + Beta + Sulfato, Malation, Metolacloro, un 1.747,96 | 20dias
Paration, Simazina, Trifluralina, Benzo (A) Antraceno, Benzo
(A) Pireno, Benzo (B) Fluorantenos, Benzo (K) Fluoranteno,
Criseno, Dibenzo (A, H) Antraceno, Indeno (1,2,3 CD) Pireno,
Glifosato, Benzeno, Etilbenzeno, Tolueno, Xileno, Estireno,
1,2 Dicloretano, 1,1 Dicloreteno, Tetracloreto de carbono,
Diclorometano, Triclorobenzeno (1,2,3-TCB +
1,2,4 - TCB), Tricloroeteno, Tetracoloroeteno.

Andlise de compostos organicos/agrotoxicos de dgua bruta
manancial subterrdneo: Aldrin/Dietrin, Cloridanos (Cis,
Trans), 2-2Clorofenol, 2,4 Diclorofenol,
DDT (P,P2-DDT + P,P2 - DDE + P,P2 - DDD), Dodecacloro,
Pentaciclodecano, Endrin, Heptacloro, Epdxido/Heptacloro,

Hexacolorobenzeno, Lindano, Metoxicloro, 2,4,6
Triclorofenol, Atrazina, Alacoloro, Demeton (O E S),
Endossulfan (Alfa + Beta + Sulfato, Malation, Metolacloro, un 1.747,96 | 20dias

Paration, Simazina, Trifluralina, Benzo (A) Antraceno, Benzo
(A) Pireno, Benzo (B) Fluorantenos, Benzo (K) Fluoranteno,
Criseno, Dibenzo (A, H) Antraceno, Indeno (1,2,3 CD) Pireno,
Glifosato, Benzeno, Etilbenzeno, Tolueno, Xileno, Estireno,
1,2 Dicloretano, 1,1 Dicloreteno, Tetracloreto de carbono,
Diclorometano, Triclorobenzeno (1,2,3-TCB + 1,2,4 - TCB),
Tricloroeteno, Tetracoloroeteno.

Anilise fisico-quimica de agua bruta manancial superficial:
Temperatura da d&gua, ph, turbidezs, cor verdadeira,
alcalinidade total, alcalinidade de bicarbonato, alcalinidade
de carbonato, ferro total, dureza total, matéria organica, un 1.920,41 | 10dias
cloretos, fosforo total, nitrato, nitrito, amoénia, manganés,
sulfato, sulfeto, sélidos totais dissolvido, carbono organico
total, oxigénio dissolvido, DBO e condutividade.

Analise fisico-quimica de agua bruta manancial subterraneo:
Temperatura da agua, pH, turbidez, fllor, cor aparente,
alealinidade total, alcalinidade de bicarbonato, alcalinidade
de carbonato, ferro total, ferro soltvel, dureza total, matéria un 1915,92 10 dias
organica, cloretos, gas carbonico, nitrato, nitrito, amonia,
mangaés, sulfato, sulfeto, odor, sdlidos totais dissolvido e
condutividade.

Anilise fisico-quimica de agua tratada (potabilidade): cloro,

. . , un 1016,4 5 dias
temperatura da dagua, pH, turbidez, cor aparente, fluor,
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alcalinidade total, alcalinidade de

bicarbonato, alcalinidade de carbonato, ferro total, aluminio,

dureza total, matéria organica, cloretos, gas carbonico,

solidos totais dissolvido e condutividade.

Andlise fisico-quimica de &agua tratada (completo): cloro,

temperatura da dgua, pH, turbidez, cor aparente, fluor,

alcalinidade total, alcalinidade de bicarbonato,

alcalinidade de carbonato, ferro total, aluminio, dureza total,

matéria organica, cloretos, gds carbOnico, sélidos totais un 1923,33 7 dias
dissolvido e condutividade, nitrato, nitrito, amonia,

manganés, sulfato, surfactantes, sulfeto, odor e sabor,

carbono organico total, cdlcio, magnésio, clorito, bromato,

brometo, P-fosfato e potassio.

Analise fisico-quimica de amostra de agua, com pesquisa

quantitativa de elementos quimicos Ca ++ (cdlcio) e Mg++ un 565,87 2 dias
(magnésio)

Andlise em amostra de dgua com pesquisa quantitativa de un 698,53 3 dias
fosfatos.

A,nallse em amostra de dgua com pesquisa quantitativa de un 702,63 3 dias
fosforo.

. . e Tarifa
Fornecimento de agua tratada para caminhdo pipa, com o 3 . . .
minimo de 10 m?. m |ndu§tr|al 1dia

(max.)
Forne_amento .dfe agua Ntrat.ad? para caminhdo pipa da m3 143 1 dia
Prefeitura Municipal de S3o Simao
Analise Quimica de Esgotos.
a) Demanda Bioquimica de oxigénio. un 108,41 15 dias
b) Demanda Quimica de oxigénio. un 108,41 15 dias
c) Sedimentagao. un 12,64 15 dias
d) Sélidos em suspensao. un 28,91 15 dias
e) Sélidos filtraveis. un 28,91 15 dias
f) Sélidos nao filtraveis. un 28,91 15 dias
g) Sdlidos totais. un 45,16 15 dias
h) Oxigénio dissolvido. un 32,51 15 dias
Anidlise de Produtos Quimicos:
a) Sulfato de Aluminio. un 189,73 10 dias
- Alumina total soluvel.
- Ferro Total.
- Acidez livre.
- Insoluveis.
- Granulometria.
b) Cal. un 189,73 10 dias
- Oxido de Calcio.
- Hidréxido de Sddio.
- Insoluveis.
- Granulometria.
Recebimento de esgoto sanitario, via caminhdo tipo limpa m? Tarifa de 1 dia
fossa em local determinado pelo prestador de servico. esgoto




ESTADO DE GOIAS
Prefeitura Municipal de Sao Simao

comercia
| (20%)

Relatério de dados operacionais do sistema de

P 2 1di
desenvolvimento e melhoria operacional (preco por pagina). g 9 dia

Vistoria em empreendimentos quando as unidades de
tratamento e acompanhamento técnico por parte da equipe
de no minimo duas Vvisitas com as respectivas
coleta e andlise de efluente: industrias de produtos minerais
metalicos (galvanoplastia), couros, peles e produtos similares
(curtumes), quimica (produtos quimicos), farmacéutica,
cosmeéticos, produto de matéria plastica, reciclagem de papel
e plastico, laticinios, produtos alimentares, bebidas e alcool
etilico, ragdo animal, insumos agricolas, vestuario, editorial,
grafica e similares, matadouros, frigorificos, retifica,
hospitais, hospitais veterindrios, clinica de preparacdo de
corpos e funerarias, hipermercados, concessionarias de
veiculos, concessiondrias de maquinas agricolas, lavanderia
de jeans e tinturaria.

un 550,37 40 dias

Vistoria em empreendimentos quanto a avaliagdo das
estruturas fisicas das unidades de reten¢do de residuos
solidos quanto a sua eficiéncia: lavanderias de roupa comum,
hospitalar e tapetes, oficina de reparos e manutencdo de
carros, oficina de reparos e manutenc¢do de motocicletas, lava
a jatos, desmanche de
veiculos, restaurantes, clinicas veterinarias, clinicas
cirargicas, laboratério de andlises clinicas, panificadoras,
marmorarias, postos de abastecimento de combustiveis e
supermercados.

un 170,21 25 dias

Vistoria em empreendimentos que ndo exigem sistemas
arrojados para remocdo de residuos: prestacao de servigos,
depdsitos em geral, comércio em geral, clinica odontoldgica,
bares, espaco para eventos.

un 163,27 25 dias

Monitoramento de pressao un 130,07 20 dias

Vistoria (nova ligacdo, mudanca de local de padrdo agua, un i 4 dias
individualizagdo). Uteis

Vistoria para ligacdo provisoria. un - 1 dia

Hidrante Manutencao. un - 3 dias

Reclamacdo sobre falta de agua. un - 1 dia

Reclamacdo sobre qualidade da agua. un - 1 dia

Reparo no cavalete. un - 1 dia

Vazamento externo/agua. un - 1 dia

Desobstrucdo de esgoto. un - 1 dia

Reposi¢ao de tampao do PV. un - 1dia

Consulta prévia ligacdo (dgua ou esgoto). un - 1 dia

6 dias

Nova Ligacdo (agua ou esgoto). un - L.
gacdo (ag goto) Uteis

Sistema de expansao

Andlise de Projetos de Sistemas de Agua para Terceiros
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Andlise de projetos de sistemas de abastecimento de agua - 8 dias
SAA para terceiros: Interligagao — INTR. un 557,14 Uteis
Andlise de projetos de sistemas dg abastecimento de dgua - 12 dias
SAA paraterceiros: Adutora de Agua Tratada - AAT e/ou un 1194,99 e
Adutora de Agua Bruta — AAB uteis
Andlise de projetos de sistemas de abastecimento de agua - 15 dias
SAA para terceiros: Centro de Reservacdao — CR. un 1549,65 Uteis
Andlise de projetos de sistemas de abastegimento de dgua - 10 dias
SAA para terceiros: Estacdo Elevatéria de Agua Bruta - EEAB un 911,80 e
e /ou Tratada —EEAT. uteis
Analise de projetos de sistemas de abastecimento de dgua - 0 dias
SAA para terceiros: Estacdo Compacta de Tratamento de un 911,80 e
A uteis
Agua — ECTA.
Analise de projetos de sistemas de abastecimento de agua - 10 dias
SAA para terceiros: Pogo Tubular Profundo — PTP. un 911,80 Uteis
Analise de projetos de sistemas de abastecimento de agua - 3 dias
SAA para terceiros: Travessia Método Destrutivo ou Nao un 636,88 Gteis
Destrutivo
Anidlise de projetos de sistemas de abastecimento de agua - 13 dias
SAA para terceiros: Rede de Distribuicdo de Agua — RDA. un 1434,18 Uteis
Anidlise de projetos de sistemas de abastecimento de agua - 8 dias
i un 876,07 e
SAA para terceiros: Drenagens. uteis

Obs: Se o projeto contemplar mais de um elemento do sistema, estes prazos devem ser somados,
devendo o usuario na primeira comunicacdo da empresa de saneamento ser informado de todos
os elementos do sistema identificados e o prazo final para a conclusdao da analise, que nunca
podera ultrapassar 94 (noventa e quatro) dias uteis.

Andlise de Projetos de Sistemas de Agua para Terceiros

Andlise de projetos de sistemas de esgotamento sanitario - un 1.194 99 12 dias
SES para terceiros: Rede Coletora de Esgoto — RCE. B Uteis
Andlise de projetos de sistemas de esgotamento sanitario - 10 dias
SES para terceiros: Coletor Tronco - CT, Interceptor - INT ou un 876,07 e
L uteis
Emissario - SEM.
Analise de projetos de sistemas de esgotamento sanitario - 12 dias
. ~ L. un 1230,73 .
SES para terceiros: Estagao Elevatdria de Esgoto — EEE. uteis
Andlise de projetos de sistemas de esgotamento sanitario - un 119499 12 dias
SES para terceiros: Linha de Recalque de Esgotos — LRE. ’ Uteis
Andlise de projetos de sistemas de esgotamento sanitario - un 1753 11 21 dias
SES para terceiros: Sifdao Normal - SFN ou Invertido — SFI. T Uteis
Andlise de projetos de sistemas de esgotamento sanitario - 8 dias
SES para terceiros: Estacdo Compacta de Tratamento de un 1230,73 Y
Uteis
Esgotos — ECTE.
Andlise de projetos de sistemas de esgotamento sanitario - 12 dias
SES para terceiros: Travessia Método Destrutivo ou Nao un 636,88 lteis
Destrutivo.
Andlise de projetos de sistemas de esgotamento sanitario - 10 dias
: un 876.07 Y
SES para terceiros: Drenagens. uteis

Obs: Se o projeto contemplar mais de um elemento do sistema, estes prazos devem ser somados,
devendo o usudrio na primeira comunica¢do da empresa de saneamento ser informado de todos
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os elementos do sistema identificados e o prazo final para a conclusdo da analise, que nunca

podera ultrapassar 94 (noventa e quatro) dias Uuteis.

Atestado técnico para obra ou projeto emitido para terceiros. un 83,11 10 dias
Atestado de idoneidade técnica. un 88,55 10 dias
Fornecimento de caderno de encargos. un 88,55 1dia
Cépia heliografica em papel opaco. un 21,70 2 dias
Fornecimento de declaracdo sobre mananciais un 65,24 30 dias
Parecer técnico ambiental sem vistoria. un 628,01 30 dias
Vistoria Técnica Ambiental com relatério
a) Vistoria técnica ambiental com relatorio. un 1073,68 | 60 dias
b) + Km rodado de veiculo utilitario. km 0,73 60 dias
c) + Diarias de veiculo utilitario. di 90,94 60 dias
Andlise de projetos diversos no ambito ambiental (Avaliagdo
de estudos ambientais com parecer - PGA, PCA, EIA/RIMA,
, ha 628,01
PRAD) (prego por ha sendo no minimo cobrado o valor da 1
ha).
Estudo e emissdo do Atestado de Viabilidade Técnica e .
Operacional para dgua e/ou esgoto sanitario (AVTO). un 1428,81 | 60 dias
Acompanhamento de servicos de perfuragdo/teste de vazdo e emissdo de Laudo Técnico de
Avaliagdo de pogo tubular profundo para AVTO:
a) Estudo preliminar para emissdo de Laudo Técnico de .
Avaliagio dz PTP para ApVTO (1° POCO). un 3689,79 | 30dias
b) + didria de empregado para acompanhamento do servigo dia 177,59 30 dias
d) + km rodado de veiculo utilitario. km 0,73 30 dias
e) + diaria de veiculo utilitario. un 90,94 30 dias
f) + Analise fisico-quimica para pogo produtivo (item 1.6). un 346,93 30 dias
g) + Adicional por pogo tubular profundo (A PARTIR DO 2¢ 30 dias
ANALISADO/ACOMPANHADO) para fins de emissdo de Laudo un 2179,33
Técnico de Avaliacdo para AVTO. por poco
Sistema Comercial
Mudanca de local do padrdo de ligagao de agua com didmetro
de 3/4", a pedido do cliente, com o padrdo de ligacdo de 4gua un 81,31 6 dias
montado pelo cliente (vistoria e interligacdao ao novo padrao).
Mudanca de local do padrdo de ligagao de agua com didmetro
de 1", a pedido do cliente, com o padrdo de ligacdo de agua un 231,29 6 dias
montado pelo cliente (vistoria e interligacdo ao novo padrao).
Mudanca de local do padrdo de ligacao de agua com didmetro
c.|e 1;1/2" (? de 2", a pedido dq cI|ente., com o. padr.ao cje un 413,8 6 dias
ligacdo de dgua montado pelo cliente (vistoria e interligacdo
ao novo padrdo).
Mudanca de local de ligacdo de esgotos un 209,61 6 dias
Execug?zj\o deligacao p':':\drao precdria, por tempo determinado un 70.21 1 dia
com didmetro de 3/4", sem cavalete.
Conserto de hidrometro (s6 para efeito de violacdo):
1,5m’/h. un 63,24 2 dias
3m’/h,5m’/h. un 65,05 2 dias
7m’/h. un 204,19 2 dias
10 m’/h. un 213,22 2 dias
20 m’/h. un 332,49 2 dias
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30m'/h un 417,39 2 dias
300 m'/D un 1064,29 2 dias
1100 m’/D. un 1385,93 2 dias
1800m°/D. un 1754,54 2 dias

Afericdo de hidrémetro, a pedido do usudrio, quando nao for constatado defeito de
funcionamento.

1,5m'/h,3m’/h, 5m'/h. un 32,51
7 m'/h, 10 m’/h, 20 m'/h, 30m'/h. un 63,24
300 m'/D, 1100 m’/D, 1800m'/D. un 346,93
Instalagdo de hidrante - exceto material hidraulico. un 530,28 3 dias
Corte de ligagdo precdria de agua. un Gratuito 5 dias
C(?rte de dgua com retirada de hidrometro a pedido do un 36,14 5 dias
cliente.
Corte de dgua no ramal a pedido do cliente. un 46,98 5 dias
Reativacdo da ligagdo de dgua com reposi¢do de hidrometro. un 34,7 2 dias
Reativa¢do da ligagdo de dgua cortada no ramal. un 54,93 2 dias
Religagdo apds o corte simples. un 16,51 2 dias
Religagdo apds corte no ramal. un 54,93 2 dias
Religacdo de urgéncia. un 45,16 6 horas
Sl_Jpressao de ligacdo de agua ou de esgoto a pedido do un 3251 5 dias
cliente.
Penalidade pecuniaria por "violacdo/depredacdo ou inversio 89,43
de hidrometro" sem prejuizo de indeniza¢do do "conserto" e un mais 02 -
da "afericdo". (duas)
Penalidade pecuniaria pelo fornecimento de dgua a terceiros. un vezes o -
Penalidade pecunidria por intervencgao ou viola¢gdo do ramal valor da
predial e/ou un tarifa -
padrao de agua. estimada
Penalidade pecunidria por ligacdo clandestina (agua ou do
esgotos) ou by- pass un cliente i
de

acordo

coma
Penalidade pecunidria por irregularidade na utilizagdo do . .

s un irregulari -

esgotamento sanitario. dade -

agua/

esgotos

Penalidade pecuniaria por violagcdo de "lacre de 4gua cortada
ou violagdo de lacre de hidrometros" sem prejuizo de un 74,08 -
indeniza¢do de eventuais danos.

Penalidade pecunidria por lancamentos de efluentes por
caminhGes limpa-fossas, em locais ndo autorizados pela un 757,11 -
empresa.

Penalidade pecunidria por lancamentos, através de
caminhdes limpa-fossas, de efluentes ndo domésticos e

. un 1890,08 -
inadequados, em rede coletora de esgotos, que convergem

para uma Estacao de Tratamento de Esgotos — ETE.

Fotocdpia. un 0,55 3 dias
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Troca do ramal predial de agua, a pedido do usuario, para
diametro de 1":

- quando ramal existente for aproveitado. un 96,81 6 dias

- quando ramal existente ndo for aproveitado. un 110,86 6 dias

Troca do ramal predial de agua, a pedido do usuario, para

didmetrode 1.1/2":

- quando ramal existente for aproveitado. un 123,12 6 dias

- quando ramal existente ndo for aproveitado. un 137,74 6 dias

Troca do ramal predial de agua, a pedido do usuario, para

diametro de 2":

- guando ramal existente for aproveitado. un 142,34 6 dias

- quando ramal existente ndo for aproveitado. un 153,73 6 dias
Troca de ramal predial externo de esgotos, a pedido do usudrio:

- para diametro de 100 mm (PVC). un 555,19 6 dias

- para didametro de 100 mm (MBV). un 471,02 6 dias

Vistoria em instalagao predial de dgua ou esgotos sanitarios,

para verificagdo de vazamento ou

infiltragao:
- para a 1‘ economia. un 48,78 8 dias
- para a 2‘ economia. un 19,88 8 dias
Emissdo de segunda via de taldo de tarifas:

- Nos postos de atendimento. un 3,61 1 dia atil
- Via internet. un Gratuito | Imediato
Emissdo de certiddo negativa ou positiva de débitos. un Gratuito | Imediato
Copo d’agua de 200 ml. un 0,55

Garrafdo de agua 20 litros. un 5,42

~ - metro iy
Execucdo de redes de esgotos sanitarios. linear 139,15 variavel
Segunda liga¢do de esgotos:

- para diametro de 100 mm (PVC). un 555,19 6 dias

- para diametro de 100 mm (MBV). un 471,02 6 dias
Execucdo de segunda ligacdo de esgotos de 150 mm. un 664,95 6 dias

Ligacdo de adgua (Primeira, Segunda ou mais ligacdes — sem kit cavalete, sem hidrometro):

- ramal de 3/4" (material e mdo-de-obra). un 72,29 6 dias
-ramal de 1" (material e m3o-de-obra). un 217,56 6 dias
-ramal de 1.1/2", (material e m3o-de-obra). un 320,48 6 dias
- ramal de 2" (material e mdo-de-obra). un 339,96 6 dias
Instalacdo de hidrometro em ligacGes ndo hidrometradas,

com kit cavalete un 93,37 2 dias

— hidréometro de 3,0m°/h ou 1,5 m’/h em estoque:

Depredacdo / violagdo de hidrémetro pelo cliente (hidrémetro, material e m3o-de-obra):

- Hidrémetro 1,5 m3/h e de 3,0 m3/h. un 93,37 -
- Hidrémetro 5,0 m’/h. un 128,28 -
- Hidrémetro 7,0 m’/h. un 248,81 -
- Hidrémetro 10,0 m°/h. un 258,39 -
- Hidrémetro 20,0 m°/h. un 393,25 -
- Hidrémetro 30,0 m’/h. un 531,58 -
- Hidrémetro 50,0 mm. un 1.334,92 -
- Hidrémetro 80,0 mm. un 1.730,93 -
- Hidrémetro 100,0 mm. un 2.087,50 -
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Emissdo de certiddo negativa / positiva - Poder publico. un 18,06 1dia
Ligacdo de agua (material/instalacdo do padrdo, mureta,
ramal e hidrémetro 1,5/ 3,0 m’/h):
- Instalacdo do padrdo, com mureta isolada. un 328,85 6 dias
- Instalacdo do padrdo, com mureta encostada no muro / un 287,30 6 dias
grade.
Fornecimento de informagdes comerciais para clientes . .
. s un Gratuito | Imediato

através de documentos, histéricos, consumos, etc.
Entrega de faturas em endereco alternativo. un 2,89 i?elfss

. C . . 2 dias
Visita Técnica de Titularidade. un 14,13 L

uteis
Corte de agua registro / lentilha un - 2 dias
Cadastro - revisao geral un - 5 dias
Revisdo de leitura un - 4 dias
Conta extraviada un - 3 dias
Vistoria — verificar irregularidade de agua un - 4 dias
Vistoria — verificar anormalidade no consumo un - 4 dias
Cadastro — revisdo categoria 5 ou 6 un - 4 dias
Vistoria — revisao de ligacdo suprimida un - 4 dias
Inclusdo / exclusdo portador deficiente visual un - 4 dias
Acerto de leitura — consumo un - 4 dias
Anormalidade de consumo / compareca a sede do prestador .
de servico. un i 4 dias
Coleta grande gerador programa Olho no Oleo un - 6 dias
Apresentacdo de defesa un - 10 dias
Entrega de comunicado para assinatura de contrato de .
~ un - 4 dias
adesdo
Entrega de comunicado renovacgdo / término de contrato un - 4 dias
Leitura macromedidor no recebimento da obra un - 4 dias
Entrega de notificagdo comercial un - 4 dias
Sistema Administrativo

Emltssao de certificado de fornecimento de material (CFM), a un 56,01 10 dias
pedido de fornecedores.
Emissdo de certificado de prestacdo de servigos (CHPS). un 59,64 10 dias
Emissdo de certlflcad(? de habilitacdo de fornecgd(?res e un 59,64 10 dias
marcas (CHF/M), a pedido de fornecedores e empreiteiros.
Sistema Financeiro
Atestado de idoneidade comercial, a pedido de fornecedores un 63,24 7 dias

e empreiteiros.
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ANEXO XII

REGULAMENTO DOS SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO
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REGULAMENTO DAS CONDIGOES GERAIS PARA PRESTACAO DOS SERVIGOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

NO MUNICIPIO DE SAO SIMAO

TITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
CAPITULO |

DO OBJETIVO E DA COMPETENCIA

Art. 12 O presente Regulamento dispGe sobre a prestacdo e a utilizagdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no ambito do Municipio de S3o Simao,
considerando os regulados, os fiscalizados e os controlados pela Agéncia Municipal de

Regulacdo dos Servicos de Agua e Esgotos de Rio Verde — AMAE/RIO VERDE.

Paragrafo Unico. Estdo sujeitos aos dispositivos deste Regulamento todos os prestadores
dos servicos, de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, regulados,

fiscalizados e controlados pela AMAE/RIO VERDE.

Art. 22 Compete a AMAE/RIO VERDE o desenvolvimento de acBes voltadas para a
regulacdo, o controle e a fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario do Municipio de Sao Simao.

Art. 32 Compete ao prestador dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, no Municipio de Sdo Simdo, a execucdo que satisfaca as condicBes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na

prestacdo e modicidade das tarifas cobradas dos usudrios.
CAPITULO |
DAS DEFINICOES
Art. 42 Para os fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes definicdes:

| — Abastecimento de dgua potavel: distribuicdo de dgua potavel ao usuario final, através

de infraestrutura compativel, com disponibilizacdo de liga¢des na rede distribuidora;

Il — Adutora: canalizacdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada,
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geralmente, entre a captacdo e a estagdo de tratamento, ou entre esta e os reservatoérios
de distribuicdo;

[ll — Afericdo do hidrébmetro: processo que visa conferir a conformidade do hidrometro
com os respectivos padrdes, em relacdo aos limites estabelecidos pelas normas

pertinentes;

IV — Agua bruta: dgua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber

qualquer tratamento;

V — Agua potdvel: dgua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radiativos
atendam ao padrdo de potabilidade através da Portaria do Ministério da Saude vigente,

e que nao ofereca risco a saude;

VI — Agua tratada: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao

consumo humano;

VIl — Alimentador predial: tubulacdo compreendida entre o ponto de entrega de agua e

a entrada do reservatério predial;

VIII — Alto consumo: consumo mensal da unidade usudria, cujo o volume medido
ultrapassa em 50% (cinquenta por cento), no minimo, a média dos ultimos 180 dias

efetivamente medidos;

IX — AMAE/RIO VERDE: Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos de Agua e Esgoto de
Rio Verde;

X — AS BUILT: Projeto de “como construido” com alto nivel de detalhamento das

alteracBes e modificacdes promovidas durante a realizagdo das obras;
XI—AVTO: Andlise de Viabilidade Técnica Operacional;

XII — BY-PASS: Intervencdo no ramal ou padrdo de ligacdo, antes do hidrémetro, para
desviar fluxo de dgua com objetivo de utilizacdo sem o devido registro; Canalizagdo de

desvio ou extravasor;

Xl — Cadastro de Usuadrios: Conjunto de registros e procedimentos que permitem a

correta identificacdo de usuarios, imovel ou ligacado.

XIV — Caixa de ligacdo: dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, situado, sempre que
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possivel, na calgcada, que possibilite a coleta do esgoto, a inspecdo e/ou a desobstrucdo

do ramal predial, considerado o ponto de coleta de esgoto;

XV — Cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial
de dgua, destinado a instalacdo do hidrometro, considerado o ponto de entrega da agua
no imovel;

XV| — Categoria de Uso: E a classificacdo da economia em funcdo da atividade nela

exercida, para efeito de aplicacdo de tarifas;

XVII — Ciclo: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao

faturamento de determinada unidade usuaria;

XVIIl — Coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades usuarias, por meio de
ligacOes a rede coletora, com a finalidade de tratamento e disposicdo final adequados,

obedecendo aos parametros e critérios estabelecidos pela legislacdo ambiental;

XIX — Coletor predial: tubulagdo de esgoto que compreende area interna do lote, até o
dispositivo de ligacdo de esgoto na rede publica;
XX — Composicdo tarifaria: conjunto dos parametros considerados para a definicdo dos

custos unitarios dos servicos publicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento

sanitario, nos termos das disposicdes legais pertinentes;

XXI— Contrato de prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario: instrumento pelo qual o prestador de servicos e o usuario ajustam as
obrigacdes, as caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais para prestacao e uso dos

Servicos;

XXIl — Contrato de adesdo: instrumento contratual padronizado para abastecimento de
agua e/ ou esgotamento sanitdrio, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e
Regulamentos, ndo podendo seu contelddo ser modificado pelo usuario. O prestador de
servicos so poderd alterar o contrato de adesdo com anuéncia definitiva da AMAE/RIO

VERDE;

XXIII — Despejo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da dgua para fins de higiene

e necessidades fisiolégicas humanas.

XXIV — Despejo ndo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua para fins
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industriais ou de prestacdo de servicos diversos.

XXV — Economia: moradias, como casas e apartamentos, unidades comerciais, salas de
escritérios, industrias, 6érgdos publicos e similares, existentes numa determinada
edificacdo que sdo atendidas pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario;
XXVI — Estacdo elevatdria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevacdo de dgua ou esgoto;

XXVII — Esgotamento sanitdrio: coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de
esgotos sanitarios, inclusive dos efluentes industriais compativeis com o sistema publico
de coleta e tratamento; a disposicdo final dos lodos das estacdes de tratamento de
esgotos e o redso de agua, apos o tratamento dos esgotos;

XXVIIl — ETA: Estacdo de Tratamento de Agua;

XXIX — ETE: Estacdo de Tratamento de Esgoto;

XXX — Extravasor: tubulacdo destinada a escoar eventuais excessos de dgua ou de esgoto;

XXX| —Fonte alternativa de abastecimento de dgua: suprimento de dgua a um imoével ndo

proveniente do sistema publico de abastecimento;

XXXII — Hidrometro: aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume

de dgua fornecido a uma unidade usuaria;
XXXIII = INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;

XXXIV — Instalacdo predial de dgua: conjunto de tubulagdes, acessorios, reservatorios,
equipamentos, pecas e demais dispositivos localizados depois do ponto de ligacdo a rede
de distribuicdo de dgua, na area interna da edificacao, empregados para a distribuicdo de

agua na unidade usuaria;

XXXV — Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulacdes, acessérios e dispositivos,

localizados a montante do ponto de coleta de esgoto;

XXXVI — Lacre: dispositivo destinado a identificar a inviolabilidade do hidrémetro, da

ligacdo a rede de distribuicdo de dgua ou da interrupc¢do do abastecimento;

XXXVII — Ligacdo: conexdo do sistema publico de abastecimento de agua ou de

esgotamento sanitario ao padrdo de ligacdo da instalacdo predial de dgua ou ao
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dispositivo de ligacdo da instalacdo de esgoto, respectivamente;

XXXVIII — Ligagdao Clandestina: irregularidade cometida por terceiros na conexao a rede
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, com o intuito de se fazer o uso

do servico sem o pagamento das tarifas devidas a concessionaria;

XXXIX — Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servicos
mediante equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario;

XL—Padrdo de ligacdo de dgua: conjunto constituido pelo cavalete, registro e dispositivos

de controle ou de medi¢do de consumo, podendo ser envolvido por caixa de protecao;

XLl — Procedimentos de ligacdo de dgua: conjunto de procedimentos com a finalidade de
padronizar todas as etapas para ligacdo de agua, desde o requerimento, até a sua

execucao;
XLII—- Procedimentos de ligacdo de esgoto: conjunto de procedimentos com a finalidade
de padronizar todas as etapas para ligacdo de esgoto, desde o requerimento, até a sua
execucao;
XLIII — Ponto de entrega de dgua: ponto de conexdo do padrdo de ligacdo de dgua com o

alimentador predial;

XLIV — Ponto de coleta de esgoto: é o ponto de conexao do dispositivo de ligacdo de

esgoto com o coletor predial;

XLV — Prestador de servicos: pessoa juridica ou consércio de empresas prestadoras do

servico publico delegado pelo seu titular do servico;

XLVl — Ramal predial de dgua: conjunto de tubulagGes e pecas especiais situadas entre a

rede distribuidora de dgua e o padrdo de ligacdo de dgua;

XLVII —Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes e de pecas situadas entre a rede

coletora de esgoto e o dispositivo de ligacdo de esgoto, na rede publica;

XLVIIl — Rede distribuidora de agua: conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos

destinados a alimentar os ramais prediais;

XLIX — Rede coletora de esgoto: conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos

destinados a coletar esgotos;
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L — Registro: peca destinada a abertura ou a interrupcdo do fluxo de dgua em tubulacdes

da instalacdo predial ou aplicada na origem do alimentador predial;

LI — Regulamento de operacgdes do prestador de servicos: normas do prestador de
servicos, aprovadas pela AMAE/RIO VERDE, que complementam este Regulamento no
disciplinamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, de coleta e tratamento

de esgotos sanitarios;

LIl — Religacdo: procedimento efetuado pelo prestador de servicos para fins de

restabelecimento do abastecimento de dgua a unidade usuaria;

LIl — Reservatorio: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao

suficiente ao abastecimento;

LIV — Sistema de Abastecimento de Agua (SAA): conjunto de instalacSes e equipamentos
utilizados nas atividades de captacdo, elevacdo, aducdo, tratamento, reservacdo e
distribui¢cdo de agua potavel;

LV — Sistema de Esgotamento Sanitario (SES): conjunto de instalacBes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final de esgotos
sanitarios;

LVI — Tarifa de agua: valor calculado, a partir da estrutura tarifaria definida pelo Titular

do servico para cobranca dos servicos de abastecimento de 4dgua;

LVII — Tarifa de esgoto: valor calculado, a partir da estrutura tarifaria definida pelo Titular

do servico para cobranca dos servicos de esgotamento sanitario;

LVIIl — Terminal de Interligacdo na rede publica de esgotamento sanitdrio (TIL):
Dispositivo que permite a conexdo de imdvel urbano a rede coletora de esgotamento
sanitario;

LIX — Titular do servico: o Municipio de Sdo Simdo, competente para assegurar a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
responsavel pela execugdo, terceirizacdo ou concessdao daqueles, nos termos

constitucionais e legais pertinentes;

LX — Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias, atendido através de uma

Unica ligacdo de agua e/ou de coleta de esgoto;
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LXI — Usudrio: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar ao prestador de servicos o abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, regido por contrato firmado ou de adesdo, e assumir a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em

normas legais, regulamentares ou contratuais; e

LXIl — Vazamento oculto: vazamento de dificil percepcdo que venha a ocorrer nas
instalacGes internas da unidade usuaria, cuja deteccdo na maioria das vezes é feita

através de testes ou por técnicos especializados.
TITULO Il
USUARIOS
CAPITULO |
CADASTRO E CLASSIFICACAO

Art. 52 O prestador de servicos classificard a economia de acordo com a atividade nela

exercida, ressalvadas as exceg¢des previstas neste Regulamento.

Art. 62 A fim de permitir a correta classificacdo da economia, cabera ao usuario informar
ao prestador de servicos, a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da
utilizacdo da 34gua, bem como as alteracGes supervenientes que importarem em
reclassificacdo, respondendo o Usuario, na forma da lei, por declaracGes falsas ou

omissdao de informacdes.

§ 19 O prestador de servigcos, nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria
implicar em novo enquadramento tarifario, devera proceder aos ajustes necessarios,

informando ao Usudrio no ato da revisdo cadastral as alteracdes decorrentes.

§ 22 O prazo entre a revisdo cadastral e o vencimento da préxima fatura corrigida ndo

podera ser inferior a 30 (trinta) dias.

§ 39 Em casos de erro de classificacdao da economia por culpa exclusiva do prestador de
servicos, o Usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado ao

prestador cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.

§ 49 Em caso de classificacdo da economia por omissdo ou informacdo indevida do

Usuario, o prestador de servicos podera cobrar a diferenca de pagamentos efetuados a
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menor.

Art. 72 O prestador de servigos devera organizar e manter atualizado o cadastro relativo

as unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente as seguintes informacdes:
| —identificacdo do usuario:
a) nome completo;

b) nimero e dérgdo expedidor da carteira de identidade ou na auséncia desta, de outro

documento de identificacado;

c) numero de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no Cadastro

de Pessoa Fisica — CPF.

[l — ndmero de conta da unidade usuaria;
[l — endereco da unidade usuaria;

IV —ndmero de economias por categorias;
V — data de inicio do abastecimento;

VI — histdrico de leituras e de faturamento, referentes aos Ultimos 60 (sessenta) ciclos

consecutivos e completos;
VIl — codigo referente a tarifa e/ou categoria aplicavel.

Art. 82 Para efeito deste Regulamento considera-se economia a unidade econdmica

caracterizada conforme os seguintes critérios:

| — Cada prédio ou edificagdo com instalacdo individualizada;

Il — Cada casa, ainda que sem numeragdo, que conte com instalacdo individual;

[l — Cada apartamento residencial;

IV — Cada loja, ainda que sem numeracado propria, que conte com instalagdo individual;

V — As areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificacdes, as quais sdo de

responsabilidade do condominio, da administracdo ou do proprietario; e
VI — Cada loja e residéncia com a mesma numeracao e instalacdo de dgua em comum.

Art. 92 As economias atendidas com servicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario sdo classificadas nas seguintes categorias:

| — RESIDENCIAL SOCIAL: economia com fim residencial, caracterizada como “baixa renda”
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pelo prestador de servigos, com a caracterizagdo das unidades usudrias a serem

enquadradas nesta categoria conforme definido pelo Titular dos servicos;

[l — RESIDENCIAL NORMAL: economia com fim residencial, diversa da caracterizada no
inciso | deste artigo, devendo ser incluidos nesta categoria o abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario para instalacdes de uso comum de prédio ou conjunto de

edificagdes, com predominancias de unidades usuarias residenciais;

[l — COMERCIAL: economia em que seja exercida atividade comercial ou de prestacdo de

servicos, ou outra atividade ndo prevista nas demais categorias;

IV — INDUSTRIAL: economia em que a agua seja utilizada como elemento essencial a

natureza da industria;

V — PUBLICA: economia cujos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario sdo utilizados por o6rgdos da administracdo publica federal, estadual ou
municipal, templos religiosos e entidades declaradas de utilidade publica pelo Governo

do Estado de Goias;

VI — CONSUMO PROPRIO: economia cujos servicos de abastecimento de 4gua ou de

esgotamento sanitario sdo utilizados pelo préprio prestador de servicos.

§ 12 Os imoveis com ligacGes de carater temporario serdo classificados de acordo com a

tabela de classificacdo de sua categoria.

§ 29 Ficam incluidas na categoria comercial, as associacOes esportivas, recreativas,
sociais, estabelecimentos hospitalares, de educacdo, 6rgaos de comunicacado, sindicatos
e congéneres, bem como qualquer outra economia que ndo se enquadre nas demais
categorias, inclusive industrias que ndo utilizem, predominantemente, a d4gua em seu

processo produtivo.

§ 392 Ficam incluidas na categoria industrial, as obras de conjuntos habitacionais,

loteamentos e condominios.

Art. 10 Quando for exercida mais de uma atividade na mesma unidade usudria com
economias de categorias diferentes, o consumo de dgua e o volume de esgoto serdao

devidamente ponderados proporcionalmente a participagdo de cada categoria.

CAPITULO Il

10
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DIREITOS E DEVERES
Secdo |
Dos direitos

Art. 11 Constituem direitos dos usudrios, sem prejuizo daqueles ja previstos neste

Regulamento:

| — Ter os servicos prestados de forma adequada, atendidas as suas necessidades basicas

de saude e de higiene;

Il — Dispor, de forma ininterrupta, de abastecimento de dgua em condig¢des hidraulicas

adequadas, consoante os termos do presente Regulamento;

lll — Ter, a sua disposicdo, fornecimento de dgua em condicGes técnicas de pressdo e
vazado necessarias para atender a respectiva economia, em consonancia com os padroes

exigidos por lei;

IV — Solicitar ao prestador de servicos esclarecimentos, informagdes e assessoramento

sobre os servicos, objetivando a sua plena execugdo;
V —Ter acesso a Tarifa Social, de acordo com o disposto na legislacdo vigente;

VI — Fazer reclamacgdes administrativas, junto ao prestador de servigos, sempre que seus

direitos contratuais tiverem sido lesados;

VIl — Fazer reclamacées administrativas a AMAE/RIO VERDE, caso estas ndo tenham sido

suficientemente atendidas pelos prestadores dos servicos;

VIl —Receber informacdes da AMAE/RIO VERDE e da prestadora de servicos para a defesa

de interesses individuais e/ou coletivos;

IX — Levar ao conhecimento da AMAE/RIO VERDE e do prestador de servicos as

irregularidades de que tenha conhecimento, referentes aos servicos prestados;

X — Receber do prestador de servicos as informacdes necessdrias para usufruir

corretamente dos servicos;

Xl — Obter e utilizar os servigos, observadas as normas deste Regulamento e demais

normas legais vigentes;

Secao ll

11
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Dos deveres

Art. 12 E de responsabilidade do usudrio a adequacdo técnica, a manutencdo e a
seguranca das instalagdes internas da unidade usudria, situadas apds ponto de entrega

de dgua e antes do ponto de coleta de esgoto.

Paragrafo unico. O prestador de servicos ndo serd responsavel, ainda que tenha
procedido a vistoria, por danos causados as pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas

instalacBes internas do usuario, ou de ma utilizacdo das instalacdes internas.

Art. 13 O usudrio serd responsavel pela custddia do padrdo de ligacdo de agua e
equipamentos de medicdo e outros dispositivos, disponibilizados pelo prestador de

servicos, de acordo com suas normas procedimentais.

Paragrafo Unico. Em caso de furto do hidrémetro e de equipamentos, o usuario ndo sera

responsabilizado, apds a apresentacdo do boletim de ocorréncia.

Art. 14 Toda construcdo permanente urbana com condicGes de habitabilidade situada em
via publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, devera obrigatoriamente se conectar a rede publica, de acordo
com o dispositivo no artigo 45 da Lei Federal n? 11.445/2007, respeitadas as exigéncias

técnicas do prestador de servicos.

§12 O usuario somente podera se conectar a rede publica de esgotamento sanitario apds

ser devidamente notificado pelo prestador de servicos.

§29 Apds devidamente notificado pelo prestador de servigos, o usuario devera realizar a
conexdo no Terminal de Interligacdo na rede publica de esgotamento sanitario (TIL) em
um prazo de 90 (noventa) dias. Apds o prazo mencionado, a prestadora estarad apta a

realizar a cobranca pelo servico de coleta, afastamento e tratamento do esgoto sanitario.
TITULO Il
DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CAPITULO |
SERVICOS DE AGUA E DE ESGOTO
Secao |

Das Redes Distribuidoras e Coletoras

12
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Art. 15 As redes distribuidoras e coletoras serdo assentadas preferencialmente em
logradouros publicos ou passeios, apds aprovacdo dos respectivos projetos pela

prestadora de servicos, que executara ou fiscalizard as obras.

Paragrafo Unico. Nos casos em que houver interesse de terceiros na remoc3o, relocacdo
ou modificacdo de redes distribuidoras ou coletoras, bem como de quaisquer unidades
dos sistemas de dagua e/ou de esgotos sanitarios, tais modificacdes deverdo ser

submetidas a aprovacao técnica da prestadora de servicos, as expensas do interessado.

Art. 16 Os danos causados em redes distribuidoras e coletoras ou em instalagdes dos
servicos de agua e/ou de coleta e tratamento de esgotos sanitarios serdo reparados pela
prestadora de servigcos, ou sob sua autorizacdo, as expensas do autor, o qual ficard
sujeito, ainda, as reparagdes pecuniarias previstas neste regulamento, além das penas
criminais aplicaveis.

Art. 17 E vedado a realizacdo de ligacdes domiciliares diretamente em adutoras e
subadutoras de 4dgua tratada, bem como a interligacdo em emissarios ou interceptores

de esgoto.

Art. 18 A pressdo estatica maxima nas tubulacdes distribuidoras de dgua deve ser de 400
kPa e a pressdo dinamica minima de 100 kPa. Poderd ser admitida pressdo estatica

maxima de 500 kPa em regiGes acidentadas.
Secao ll
Do Pedido de Ligacdo de Agua e Esgoto

Art. 19 O pedido de ligacdo de dgua e/ou de esgoto sanitario é o ato em que o interessado
solicita ao prestador de servicos o fornecimento de agua e/ou a coleta de esgoto,
assumindo a responsabilidade contratual pelo pagamento das faturas do servico

realizado pelo prestador de servicos.

§ 19 Efetivado o pedido de ligacdo de dgua e/ou de esgoto ao prestador de servigos, este

cientificard ao usuario quanto a:
| — Obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de

identificacdo equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de

13
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Conselhos Profissionais) e o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa
fisica ou o documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando
pessoa juridica;

b) apresentar documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imdvel;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou

esgotamento sanitdrio, sob a pena de interrupcdo da prestacdo dos servicos, nos termos

deste Regulamento;

d) observar, nas instalacdes hidraulicas e sanitarias da unidade usudria, as normas
expedidas pelos drgdos oficiais competentes, as normas e padrdes do prestador de

servicos aprovadas pela AMAE/RIO VERDE;

e) instalar, em locais apropriados de livre acesso, caixas destinadas a instalacdo de
hidrémetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas operacionais do prestador de

servicos aprovadas pela AMAE/RIO VERDE;
f) declarar o nimero de pontos de utilizagdo da dgua na unidade usuaria;

g) celebrar os respectivos contratos de adesdo ou de abastecimento de agua e/ou

esgotamento sanitario;

h) fornecer informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria, a finalidade da utilizacdo da dgua, ao uso de fontes alternativas de abastecimento
de dgua, bem como comunicar ao prestador de servicos eventuais alteracdes

supervenientes;

i) fornecer as informacdes referentes ao cadastro comercial, conforme modelo aprovado

pela AMAE/RIO VERDE.
[l — Em eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes e/ou instalacdo de equipamentos do prestador de servigos

ou do usuario, conforme a vazdo disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizacdo dos 6rgdos competentes para a construcdo de adutoras ou linhas
distribuidoras, interceptores ou redes coletoras de esgoto quando forem destinados a

uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenca emitida por 6rgdo responsavel pela preservagdo do meio ambiente
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e demais 6rgdos competentes, quando a unidade usuaria localizar-se em area com
restricGes de ocupacao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalacdes necessarias ao
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, nos termos das normas legais,

regulamentares ou pactuadas;

e) tomar as providéncias necessarias a obtencdo de eventuais beneficios estipulados pela
legislacdo.

§ 22 Na obrigacdo prevista no § 19, inciso |, alinea “b”, deste artigo, o prestador de
servicos, mediante prévia aprovacao da AMAE/RIO VERDE, podera definir procedimentos

diferenciados os casos especiais.

§ 32 O prestador de servicos devera encaminhar ao usuario copia do contrato de adesao,

até a data de apresentacdo da primeira fatura.
§ 42 As ligacOes poderdo ser temporarias ou definitivas.

§ 52 Em caso de disponibilidade de rede coletora de esgoto, o prestador de servigos

devera informar ao usuario quanto as medidas para interligacdo a rede;

§ 62 No caso da disponibilizacdo de rede coletora de esgoto e comunicagdo ao usuario,
independente do pedido do usuario ou ndo, poderad haver cobranca do servico pelo

prestador;

Art. 20 O prestador de servicos poderd condicionar a ligacdo a quitacdo de débitos
decorrentes da prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
que estiverem em nome do mesmo usuario, conforme Politica de Cobranca da

prestadora de servicos aprovado pela AMAE/RIO VERDE.

Art. 21 Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos, devera o interessado, se
aprovado o orcamento apresentado pelo prestador de servicos, efetuar previamente o

pagamento das despesas decorrentes.

§ 12 O pagamento previsto no caput do artigo aplica-se nos casos em que ocorrer a

necessidade de readequacdo/extensdo da rede publica.

§ 22 O pagamento previsto somente serd aplicado se o investimento estiver em area fora

do plano de investimentos da concessao.
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§ 32 Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo interessado,
mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado, a prestadora dos servicos
exigird o cumprimento de suas normas e padrdes, postas a disposicao do interessado,

bem como das normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes.

Art. 22 Cada unidade usuaria dotada de ligacdo a rede de distribuicdo de dgua e/ou de
coleta de esgoto serd cadastrada pelo prestador de servicos, cabendo-lhe um sé niumero

de conta/inscricdo.

Art. 23 O interessado, no ato do pedido de ligacdo a rede de distribuicdo de dgua e/ou de

coleta de esgoto, serd orientado sobre o disposto neste instrumento legal.

Paragrafo Unico. Ocorrendo reprovacdo das instalagcdes na inspecdo, o prestador de
servicos deverda informar ao interessado, por escrito, o respectivo motivo e as

providéncias corretivas necessarias a serem adotadas.

Art. 24 As ligacGes a rede de distribuicdo de dgua ou de coleta e afastamento de esgoto,
para unidades situadas em areas com restricBes para ocupacao, somente serdo liberadas
mediante autorizacdo expressa da autoridade municipal competente, entidade de

fiscalizagcdo ambiental, ou por determinacdo judicial.

Art. 25 As ligacOes a rede de distribuicdo de dgua ou de coleta e afastamento de esgoto
de chafarizes, de banheiros publicos, de pracas e de jardins publicos serdo efetuadas pelo
prestador de servicos, mediante solicitacdo da entidade interessada e responsavel pelo
pagamento dos servigos prestados, apds expressa autorizacdo do 6rgdo municipal

competente.

Art. 26 As ligacBes de dgua e esgoto em lanchonetes, barracas, trailer, quiosques e outros
estabelecimentos em vias publicas, somente serdao executadas mediante a apresentagdo

da licenca de localizacdo e funcionamento expedida pelo érgdao municipal competente.

Art. 27 O dimensionamento e as especificacbes do alimentador e do coletor predial
deverdo estar de acordo com as normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT) e do prestador de servicos.
Secao lll

Dos Pontos de Entrega de Agua e de Coleta de Esgoto
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Art. 28 Os pontos de entrega de dgua e coleta de esgoto deverdo situar-se em area
externa, proximo a linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local
de facil acesso, que permita a instalacdo e leitura do hidrometro e instalacdo e

manutencdo da caixa de ligacdo.

§ 12 Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imdével em que se localiza
a unidade usuadria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica com a primeira

propriedade intermediaria.

§ 22 Havendo conveniéncia técnica, observados os padres do prestador de servigos, o
ponto de entrega poderd situar-se dentro do imdvel em que se localizar a unidade

usuaria.

Art. 29 E de responsabilidade do prestador de servicos, até o padrdo de ligacdo de dgua
e/ou dispositivo de ligacdo de esgoto, elaborar os projetos, executar as obras necessarias
e participar financeiramente, nos termos do Plano Municipal de Saneamento Basico e das
normas legais, regulamentares e pactuadas, bem como operar e manter seus sistemas

de dgua e de esgoto.

§ 12 O prestador de servicos, no caso de inexisténcia de rede de distribuicdo de dgua e/ou
de rede coletora de esgotos em frente a unidade usuaria, devera executar a extensdo da
rede de dgua e/ou de esgoto até uma distancia de 50 (cinquenta) metros, medidos desde
o ponto final da rede existente até o ponto do colar de tomada de dgua ou do ponto de
conexdao do ramal de esgoto, prevalecendo as diretrizes do Plano Municipal de

Saneamento.

§ 22 No caso de extensdo da rede em distancia superior a 50 (cinquenta) metros, podera
ser cobrado do usuario os custos decorrentes da extensdo adicional da rede publica de

agua ou de esgoto, conforme “Tabela de Servicos Complementares” e o estudo de

viabilidade técnica e econdmica realizado pelo prestador de servicos.

Art. 30 Até o ponto de entrega de dgua e/ou de coleta de esgoto, o prestador de servigos
deverd adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestacdo dos servicos
contratados, observadas as condi¢Bes estabelecidas na legislacdo e Regulamentos

aplicaveis.

§ 19 Incluem-se nestas providéncias a elaboracdo de projetos e execucdo de obras, bem
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como a sua participacao financeira.

§ 22 As obras de que trata o paragrafo anterior, se pactuadas entre as partes, poderdo
ser executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de firma habilitada, desde que

ndo interfiram nas instala¢des do prestador de servicos.

§ 32 No caso de a obra ser executada pelo interessado, o prestador de servicos fornecera
autorizacdo para a sua execucdo, apos aprovacdao do projeto que serd elaborado de

acordo com as suas normas e padrc”)es.

§ 49 O prestador de servicos deverd, ao analisar o projeto ou a obra, indicar

tempestivamente:
| — Todas as alteracGes necessarias para a regularizacdo do projeto apresentado,
justificando- as; e
Il — Todas as adequacdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

§ 59 Caso haja outras alteracdes ou adequacbes que ndo tenham sido tempestivamente

indicadas pelo prestador, este sera responsavel por sua execucao.

§ 62 As instalacGes resultantes das obras de que trata o § 12, mesmo que executadas pelo
interessado, passardo a integrar a rede publica e poderdo destinar-se também ao
atendimento de outros usuarios que possam ser beneficiados.
Secao IV
Das Ligacdes Temporarias
Art. 31 Consideram-se ligacGes temporarias as que se destinarem a canteiro de obras, em

logradouros publicos ou areas privadas, circos, exposicdes, parques de diversdes, outros

eventos e atividades, de carater temporario.

Paragrafo Unico. Ndo se enquadram, em liga¢cdes temporarias, as destinadas, a canteiros
de obras de empreendimentos que exigem a obrigatoriedade de solicitagdo de AVTO,

conforme condicionantes estabelecidas pelo prestador de servicos.

Art. 32 No pedido de ligagdo temporaria o interessado declarara o prazo desejado da
ligacdo, bem como as informacgdes necessarias para o calculo de consumo presumido,

que sera posteriormente cobrado pelo consumo medido por hidrémetro.

§ 12 As ligacBes temporarias terdo duracdo maxima de 3 (trés) meses, e poderdo ser
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prorrogadas a critério do prestador de servicos, mediante solicitacdo formal do usuario.

§ 22 No caso de obras, as ligacdes temporarias terdo duracdo maxima de 24 (vinte e
quatro) meses e poderdo ser prorrogadas, mediante solicitacdo formal do usuario com a

justificativa técnica da necessidade da prorrogagao.

§ 32 As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem

como as relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrdo por conta do usuario.

§ 49 Serdo consideradas como despesas referidas no § 39, os custos dos materiais
aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mado de obra para

instalacdo, retirada da ligacdo e transporte.

§ 52 O prestador de servicos podera exigir o pagamento antecipado do abastecimento de
agua e do esgotamento sanitario, de até 3 (trés) ciclos completos de faturamento,

relativos aos consumos declarados no ato da contratacdo.

§ 62 No caso de pagamento antecipado, eventuais devolucdes pelo prestador de servigos
serdo realizadas no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da retirada da ligacdo,

mediante solicitacdo do usuario.

§ 72 Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usuario na data da retirada

da ligacdo.

Art. 33 O interessado deverd anexar ao pedido de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario, a planta ou croqui cotado das instalages temporarias.
Paragrafo Unico. Para ser efetuada sua ligacdo, deverd ainda o interessado:

| — Preparar as instalagGes tempordrias de acordo com a planta ou croqui mencionado no

caput deste artigo;

Il — Efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orcamentos, conforme

0s §§ 32 e 52 do artigo 32.
lll — Apresentar a devida licenca emitida pelo érgdo municipal competente.

Art. 34 Em ligacBes temporadrias para construcdo, quando for o caso, o ramal predial
devera ser dimensionado, de modo a ser aproveitado para a ligagdo definitiva, desde que

esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de conservacao.

Art. 35 Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as redes publicas de
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distribuicdo de agua e/ou coletora de esgoto, o prestador de servigos poderd, a seu
critério, manter o ramal predial existente, desde que atenda adequadamente ao imdvel
resultante da reforma ou ampliacdo, procedendo-se a devida alteracdo cadastral, quando

houver necessidade.
SecaoV
Das Ligacdes Definitivas

Art. 36 Consideram-se ligacdes definitivas as que ndo apresentam limites de prazo de
utilizacdo e serdo realizadas mediante a apresentacdo, quando for o caso, da

comprovacao de que foram atendidas exigéncias pertinentes da legislacdo.

Paragrafo Unico. Nas ligacGes de agua e/ou de esgotamento sanitario efetuadas em
estabelecimentos industriais e de servicos que tenham dgua como insumo, deverd o

usuario declarar, no inicio de seu fornecimento, a previsdo mensal do consumo de agua.

Art. 37 Para que as ligacOes definitivas possam ser realizadas, o interessado devera
executar as instalacdes de acordo com os padrBes de servicos e efetuar o pagamento das
despesas delas decorrentes e, nos casos que couber apresentar autoriza¢do do érgao

competente.

Art. 38 Para atendimento a grandes consumidores e antes do inicio das obras, os
interessados deverdo preencher formulario de solicitacdo de estudos sobre a viabilidade

técnica e apresentar ao prestador de servigos para aprovagao.

Art. 39 O prestador de servigos tomara, a seu total e exclusivo encargo, a execuc¢do das
ligacdes de agua e/ou de esgoto sanitario, desde o ponto de tomada na rede publica
disponivel, no logradouro em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a linha
limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas, em local que

permita e facilite o acesso para a execucdo dos seus servicos comerciais e operacionais.

§ 12 Ficard a cargo do usudrio a aquisicdo e montagem do padrdo de ligacdo de agua,
conforme Procedimento de Ligacdo de Agua do prestador de servicos.

§ 29 O ramal predial de dgua serd executado pelo prestador de servicos, com 6nus para

o usuario, conforme Procedimento de Ligacdo do prestador de servigos.

§ 39 As extens®es de redes necessarias para as ligacdes definitivas passardo a integrar a
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rede publica.

§ 42 Nos casos de condominios e nas edificacdes verticais, o prestador de servicos
fornecera dgua em uma Unica ligacdo, e coletard o esgoto, também, em uma Unica
ligacdo, sendo que as redes internas serdo instaladas exclusivamente por conta dos

respectivos condéminos e/ou incorporadores.

§ 52 Nos casos de condominios e nas edificacdes verticais, os condominos e/ou

incorporadores deverdo individualizar o fornecimento e a hidrometragdo de agua.

§ 62 Em casos especiais, mediante celebracdo de contrato com o usudrio, o prestador de
servicos poderd adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade técnica e

econOmica.

Art. 40 As ligacOes de dgua e de esgoto de banheiros, pracas e jardins publicos, serdo
efetuadas pelo prestador de servicos mediante solicitacdo da entidade interessada e

responsavel pelo pagamento dos servigos prestados.

Art. 41 O prestador de servicos informara as pressées estatica maxima, dindmica minima
e média, a vazao disponivel na rede publica de distribuicdo de 4dgua e a capacidade de
vazdo disponivel na rede publica coletora de esgotos sanitarios, sempre que solicitado de

modo fundamentado pelo interessado.
Secao VI
Dos Despejos Industriais e Outros
Art. 42 Os despejos industriais a serem langados na rede coletora de esgoto deverdo

atender os requisitos técnicos fixados pelo prestador de servicos e pelas legislacdes

pertinentes.

§ 12 Em nenhuma hipdtese serd admitido o langcamento na rede coletora de esgoto, de
despejos industriais, que contenham substancias que por sua natureza possam danificar
a rede ou interferir no processo de tratamento de esgoto na Estacdo de Tratamento de
Esgoto, ou ainda que possam causar danos ao meio ambiente, ao patrimdnio publico ou

a terceiros.

§ 22 O lancamento de esgotos industriais e outros em sistemas operados pelo prestador

de servicos, providos de Estacdo de Tratamento, deverd atender as normas especificas
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do prestador de servicos e obedecer as exigéncias da legislacdo ambiental vigente.

§ 32 Os despejos industriais que por sua caracteristica ndo puderem ser lancados “In
natura” na rede coletora de esgoto serdo obrigatdria e previamente tratados, em estacdo
de tratamento construida e operada as expensas do usudrio, obedecendo as Normas

Técnicas especificas e as disposicdes do prestador de servicos.

§ 49 N3o é permitido o lancamento nos sistemas de esgotamento sanitario, operados

pelo prestador de servicos de:

| — Despejos que, em razao de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de causar
incéndio, explosdao ou que sejam nocivos de qualquer outra maneira a operacdo e/ou

manutencdo dos sistemas;

Il — Despejos que, por si ou por interacdo com outros, causem prejuizo ao bem publico
ou privado, risco a salde ou a vida ou prejudiqguem a operag¢do e/ou manutencdo dos

sistemas;

[l — Despejos contendo substancias toxicas em quantidades que interfiram em processos

bioldgicos da estacdo de tratamento de esgotos;

IV — Despejos que acarretem obstrucdes na rede ou interfiram na operacdo dos sistemas,
SH
V — Lodos.

Art. 43 Os critérios e/ou padrdes para lancamento de efluentes liquidos industriais no
sistema de esgotamento sanitario deverdo ser elaborados pela prestadora de servigos e
aprovados pela AMAE/RIO VERDE, devendo ser observadas as Normas Técnicas

pertinentes.

Art. 44 Havendo necessidade de melhoria ou ampliacdo do sistema de esgoto sanitario
para viabilizar o recebimento dos efluentes oriundos da implantacdo de industrias,
agrupamento de edificacGes ou grandes consumidores, a forma de pagamento das
despesas dai decorrentes serd estabelecida por meio de contrato especifico entre as
partes, e essas melhorias e/ou ampliacdes passardo a integrar o patrimoénio do prestador

de servigos, mediante termo de doacgdo.

Secao VIl
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Dos Hidrantes

Art. 45 A prestadora de servicos podera instalar hidrantes, mediante solicitacdo e/ou
aprovacdao do Corpo de Bombeiros, ou autoridade competente, quando houver

condicdes técnicas.

Art. 46 A solicitacdo devera vir acompanhada de uma planta de situacdo, com indicacdo

do local onde deve ser instalado o hidrante.

Art. 47 As despesas com material hidrdulico para a instala¢cdo do hidrante correrdo por

conta do interessado, e as da mao de obra as expensas da prestadora de servicos.

Art. 48 O ramal especial do hidrante deverd ser ligado preferencialmente a anéis (ou
redes) de didametros superiores a 150 mm (cento e cinquenta milimetros) e terd registro

de fechamento com cabecote.

Art. 49 O uso de hidrantes é privativo da prestadora de servicos, do Corpo de Bombeiros

ou de autoridade competente autorizada.

Art. 50 A operacgdo dos hidrantes sera de responsabilidade do Corpo de Bombeiros, para
o cumprimento de suas atividades, e da prestadora de servicos ou terceiros por ela

previamente autorizados.

§ 1° O Corpo de Bombeiros deverd comunicar a prestadora de servicos, mensalmente, as

operacdes efetuadas nos hidrantes.

§ 2° A manutencdo dos hidrantes sera executada pela prestadora de servigos, as suas

expensas, ou através de terceiros por ela autorizados.

Art. 51 Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condi¢Bes de
funcionamento dos hidrantes e solicitar a prestadora de servigos os reparos porventura

necessarios.

Art. 52 Os danos causados aos hidrantes serdo reparados pela prestadora de servigos, ou
sob sua autorizacdo, as expensas de quem lhes der causa, sem prejuizo das sanc¢des

previstas neste regulamento e das penas criminais aplicaveis.
Secao VI
Do Contrato de Prestacdo de Servicos

Art. 53 Os servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario caracterizam-
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se como negocio juridico de natureza contratual sendo o usuario responsavel pelo
pagamento das tarifas, a partir da disponibilizacdo e habilitacdo da rede, bem como pelo

cumprimento das demais obrigacdes estabelecidas pela legislacdo e 6rgaos competentes.

Paragrafo Unico. A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento

sanitario para os usudrios em geral serd formalizada por Contrato de Adesao.

Art. 54 Celebrado o contrato de adesdo ou de prestacdo de servicos, o cadastro do

usuario deve ser vinculado ao CPF ou CNPJ.

§ 12 Para alteracdo do usudrio no cadastro comercial, o prestador de servicos deve

solicitar a apresentacdo de documento que comprove a propriedade ou posse do imdvel.

§ 22 Nos casos em que a unidade consumidora for cedida e/ou locada a terceiros, devera
o proprietario informar, a concessionaria, esta cessdo/locagdo, a fim de que o
cessionario/locatario seja indicado, no cadastro, como sendo o real usuario dos servicos

prestados.

Art. 55 O modelo do Contrato de Adesdo para prestacdo dos servigcos de abastecimento

de 4dgua e/ou de esgotamento sanitario devera ser homologado pela AMAE/RIO VERDE.

Art. 56 E obrigatdria a celebracdo de contrato de abastecimento de 4gua e/ou de
esgotamento sanitario entre o prestador de servicos e o usudrio responsavel pela

unidade usudria a ser atendida, nos seguintes casos:

| — Para atendimento a grandes consumidores, quando houver atendimento especifico e

diferenciado;
Il — Quando se tratar de abastecimento de dgua bruta conforme o artigo 77;

lll — Para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer

esfera de governo;

IV — Quando os despejos ndo domésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser

lancados “in natura” na rede de esgotos;

V — Quando o prestador de servicos necessitar fazer investimento intempestivo ou
imprevisto no plano de investimentos da concessdo, especificamente para o

abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario de determinado usuario;

VI — Quando o usudrio tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de
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melhorias da rede publica de abastecimento de 4dgua e/ou de esgotamento sanitario,
para o atendimento de seu pedido de ligacdo, no caso previsto no art. 19 deste

Regulamento.

Art. 57 O contrato de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario devera
conter, além das cldusulas essenciais aos contratos administrativos, outras que digam

respeito a:

| — Identificacdo do ponto de entrega e/ou de coleta;

Il — Previsdo de volume de 4dgua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado;
[l — CondicGes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada;

IV — Data de inicio da prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de

esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;
V — Critérios de rescisdo contratual.

Art. 58 O encerramento da relacdo contratual entre o prestador de servicos e o usuario

sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condicdes:

| — A pedido do usuario, observado o disposto no artigo 96, inciso |;

Il — Por iniciativa do prestador de servigos, observado o disposto no artigo 96, inciso II;
[l — Nos casos de sucessdo de titularidade da unidade usuaria;

IV — Nos casos de descumprimento de cldusulas de contrato especifico, e;

V — Quando expirar-se o prazo de vigéncia de contrato especifico sem que haja

renovacao.

§ 19 A extin¢do do contrato a pedido do usudrio ocorrera mediante formalizacdo do
pedido de rescisdo e serd condicionada a inexisténcia de débitos do usuario oriundos da
prestacao dos servigos ou do inadimplemento de qualquer outra obrigacdo acesséria que
possa se converter em pecUnia em curso de apuragdo por meio de processo

administrativo, em relacdo a unidade usuaria que se refere o contrato.

§ 22 A extingdo do contrato por iniciativa do prestador de servicos ndo exime o usuario
da obrigacdo de adimplir com os débitos pendentes oriundos da prestacdo de servicos e
de outros encargos decorrentes de descumprimento de obrigacdes acessorias que

possam se converter em pecunia.
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§ 32 Nos casos previstos no inciso |l do caput deste artigo, o prestador de servicos
somente efetuara a suspensdo do servico apds o transcurso do processo administrativo,

garantida a ampla defesa e o contraditorio.

§ 42 A rescisdo contratual somente serd efetivada apds a suspensdo definitiva dos

servigos de abastecimento de agua.
Secdo IX
Dos Prazos para Execugdo dos Servicos

Art. 59 Os pedidos de vistoria e de ligacdo, relacionados aos servicos de abastecimento
de 4dgua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora
existente, deverdo ser atendidos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, da seguinte

forma:

| — Até 04 (quatro) dias Uteis para a vistoria ou orientacdo das instalacdes de montagem

do padrdo e, se for o caso, aprovacao das instalagdes;

Il — Até 06 (seis) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacdo das

instalacGes e do cumprimento das demais condicdes regulamentares.

§ 1° A vistoria para atendimento da ligacdo deverd verificar, dentre outros, os dados

cadastrais da unidade usuaria e as instalacGes de responsabilidade do usuario.

§ 2° Ocorrendo a ndo aprovacdo das instalagGes na vistoria, o prestador de servigos
deverd informar ao interessado, por escrito, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, o

respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias a serem adotadas.

§ 3° Na hipdtese do § 2°, apds a adogdo das providéncias corretivas, o interessado devera
solicitar nova vistoria ao prestador de servicos, que devera observar os prazos previstos

nos incisos | e Il deste artigo.

§ 4° Na hipotese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as instalacdes
nado sejam aprovadas por irregularidades que ndo tenham sido apontadas anteriormente
pelo prestador, caberd a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas

corretivas.

§ 5° Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios

ao prestador dos servicos, este devera apresentar ao usuadrio justificativa técnica em até
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05 (cinco) dias uteis, contados da data do pedido de ligacdo, bem como estimativa de

prazo para o atendimento de seu pedido.

§ 6° Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da expedicdo de
autorizacles e licencas imprescindiveis a realizacdo das intervencdes necessarias a
ligacdo por parte dos entes publicos responsaveis pela gestdo do uso do solo, vias
publicas e organizacdo do transito, desde que cumpridas todas as exigéncias legais pelo

prestador.

Art. 60 Os prazos para inicio e conclusdo das obras e dos servicos a cargo do prestador

de servicos serdo suspensos quando:

| — o usuario ndo apresentar as informacdes que lhe couberem e/ou ndo adotar as

providéncias de sua responsabilidade;

Il — ndo for obtida licenca, autorizagdo ou aprovacdo do 6rgdo competente, apos

cumpridas todas as exigéncias legais;

[ll—ndo for outorgada a serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria

a execucgdo dos trabalhos;

IV — por razOes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forca

maior;
V — estiverem em desacordo com o Plano Municipal de Saneamento Basico.

§ 12 O usuario, no caso de suspensdo da contagem do prazo, devera ser informado por

meio de correspondéncia especifica com aviso de recebimento.

§ 29 Os prazos voltardo a serem computados, tdo logo se verifiqgue a inexisténcia do

impedimento, respeitando um prazo minimo de até 05 (cinco) dias Uteis.

§ 32 Discordando dos apontamentos do prestador de servico, o usuario podera recorrer,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a AMAE/RIO VERDE, a qual terad o prazo de 10 (dez) dias

Uteis para analise.

Art. 61 O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execug¢ao de outros

servicos solicitados ou disponibilizados nao definidos neste Regulamento.

§ 1° Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no caput deste artigo deverao

constar da “Tabela de Precos Complementares” e disponibilizada pelo prestador de
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servicos aos interessados, inclusive na pagina eletronica da concessionaria, de forma

visivel e acessivel.

§ 2° Os servicos, cuja natureza ndo permita definir prazos na “Tabela de Precos
Complementares”, deverdo ser acordados com o interessado, quando da solicitacdo,
observando-se as varidveis técnicas e econdmicas para a sua execucao, dando ciéncia a

AMAE/RIO VERDE.
Secdo X
Das Instalacdes das Unidades Usudrias de Agua e Esgoto

Art. 62 As instalagBes das unidades usudrias de agua e de esgoto serdo definidas e
projetadas conforme normas do prestador de servicos, do INMETRO e da ABNT, sem

prejuizo do que dispdem as normas municipais vigentes.

Paragrafo uUnico. Os despejos a serem langados no corpo hidrico receptor deverdo

comprovadamente atender aos requisitos das normas legais e regulamentares.

Art. 63 Todas as instalacdes de agua a jusante do ponto de entrega e as instala¢des de
esgoto a montante do ponto de coleta serdo efetuadas e mantidas as expensas do

usuario, podendo o prestador de servicos fiscaliza-las quando entender conveniente.

Art. 64 Toda unidade usudaria deverd contar com reservacdao de volume minimo

correspondente ao consumo médio didrio.

Pardgrafo Unico. O usuario é responsavel pela limpeza e desinfeccdo da instalacdo predial
de gua e do reservatdrio predial antes da ligacdo definitiva de dgua, e posteriormente

pela limpeza e desinfeccdo semestral do reservatoério predial.

Art. 65 E recomendado aos imdveis, ou parte dos mesmos, com abastecimento direto de
agua que a entrada da tubulacdo alimentadora do reservatorio superior esteja a uma
altura de até 7 (sete) metros acima do nivel do eixo da via publica, para que sejam

mantidas as condi¢Bes adequadas de abastecimento.

Art. 66 Nos casos em que a pressdo dindmica minima estabelecida no artigo 18 ndo for
suficiente para alimentagdo do reservatério superior dos imdveis, o usudrio se
responsabilizard pela construgdo, operacdao e manutencdo de reservatorio inferior e da

respectiva estacdo elevatéria, obedecidas as especificagBes técnicas do prestador de
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Servigos.

Art. 67 Serdo de responsabilidade do usuario as obras e instala¢des prediais necessarias
ao esgotamento de instalagBes sanitdrias situadas em pavimento abaixo do nivel do

logradouro publico e que ndo puderem ser ligadas por gravidade ao ponto de coleta.

Paragrafo Unico. A rede publica de coleta de esgoto deve ser concebida de modo a
favorecer a maximizacdo do numero de unidades usuarias atendidas por gravidade,

langando mao quando necessario de ramais condominiais de fundo de lote.

Art. 68 Nas instalacdes das unidades usudrias dos servicos de abastecimento de agua e

de esgotamento sanitario sdo vedados:

| — Alinterconexdo do alimentador predial de dgua com tubulagdes alimentadas por dgua

ndo procedente da rede publica;

Il — A derivacdo de tubulacdes da instalacdo predial de dgua para suprir outro imoével ou

economia do mesmo imovel que ndo faca parte de sua ligagdo;

[l — O uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o

abastecimento publico de agua;

IV — O emprego de bombas de succdo ligadas diretamente no alimentador predial de
agua;

V — O despejo de dguas pluviais nas instalacbes prediais de esgotos sanitarios; e

VI — A derivagdo de tubulacdes da instalacdo de esgoto, para coleta de outro imdével ou
economia do mesmo imdvel, que ndo faca parte de sua ligacdo, excluindo os casos com

solucdo técnica aprovada pelo prestador de servigos.
Secao Xl
Dos Ramais Prediais de Agua e de Esgoto

Art. 69 Os ramais prediais somente serdo assentados pelo prestador de servicos,

diretamente ou por empresa por ele contratada.

§ 12 Os trabalhos de manutencdo das ligacBes de agua e esgoto serdo igualmente
executados, exclusivamente, pelo prestador de servicos, diretamente ou por empresa

por ele contratada.

§ 22 O prestador de servicos é responsavel pela manutencdo e pelos prejuizos relativos a
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parte situada em dominio publico.

§ 32 O usuario é responsavel pela manutencdo relativa a rede interna do imdvel, a partir
da unido do cavalete, no caso de abastecimento de dgua, e do terminal de interligacao,
para a coleta do esgoto. A manutencdo e reparo em decorréncia de vazamentos e/ou
obstrucles, a partir desses limites, serdo de sua responsabilidade. Para viabilizar os
reparos na parte interna, o usudrio, as suas expensas, podera contratar servicos de

empresas particulares.

Art. 70 O prestador de servicos, quando solicitado e justificado, deverd informar ao

interessado a pressdo na rede de distribuicdo e capacidade de vazdo da rede coletora.

Art. 71 O abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto deverd ser realizado através do
ramal predial, podendo haver mais de uma ligacdo de agua e/ou esgoto em um mesmo
imovel, desmembrados ou ndo desde que atendidos os critérios técnicos para ligacdo de
agua, estabelecidos pelo prestador de servicos para cada unidade usudria e para cada

Servico.

§ 19 Quando for exercida mais de uma atividade na mesma ligacdo, para efeito de
classificacdo, o prestador de servicos poderd enquadra-la como categoria mista, sendo o
consumo de agua, o volume de esgoto e a categoria de faturamento, devidamente

ponderados proporcionalmente a participacdo de cada economia.

§ 22 Em imoveis com mais de uma categoria de economia, a instalacdo predial de dgua
e/ou esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como alimentada e/ou
esgotada através de ramal predial privativo, desde que haja viabilidade técnica a ser

analisada pelo respectivo prestador de servigos.

Art. 72 As economias com numeracdo propria ou as dependéncias isoladas poderdo ser

caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial.

Art. 73 A substituicdo do ramal predial serd de responsabilidade do prestador de servicos,
sendo realizada com 6nus para o usuario, quando por ele solicitado, exceto nos casos de

manutencgao.

Art. 74 Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de sistemas
condominiais de esgoto, deverd ser observado, no que couber, o disposto neste

Regulamento.
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§ 12 A opera¢do e manutencgdo (interna) dos sistemas condominiais de esgoto serdo
atribuicdes dos usuarios até a ligacdo de esgoto (caixa de inspec¢do ou poco de visita),
sendo o prestador de servicos responsavel Unica e exclusivamente pela operacdo do

sistema publico de esgotamento sanitario (externo).

§ 29 Os ramais condominiais construidos sob as calcadas serdo considerados, sob o
aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencentes ao sistema publico de

esgotamento sanitario.

Art. 75 E vedado ao usudrio intervir nas redes, no ramal predial e no padrdo de ligacdo
de 4gua e/ou de esgoto, ainda que com o objetivo de melhorar suas condicGes de

funcionamento.

§ 12 Havendo qualquer alteracdo no funcionamento dos ramais prediais de agua e/ou de

esgoto, o usuario devera solicitar ao prestador de servicos as correcdes necessarias.

§ 29 Os danos causados por intervencBes indevidas do usuario, nas redes publicas e nos
ramais prediais de agua e de esgoto, serdo reparados pelo prestador de servicos, com

Onus para o usuario.

Art. 76 A restauracdo de edificacBes, muros, passeios e pavimentos, decorrentes de
servicos relacionados ao abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario ficardo sob

responsabilidade do prestador de servigos.

§ 192 As restauracles de edificacBes, muros, passeios e pavimentos deverdo seguir
rigorosamente as orientacdes das normas técnicas brasileiras, Plano Diretor e Codigo de
Obras do municipio, e asseguradas a efetiva recomposicdao estética e de desempenho,

sob pena da obrigatoriedade de refazimento dos servigos.

§ 292 As restauracdes de que trata o caput deste artigo deverdo ser iniciadas
concomitantemente com a finalizagdo das obras e devem ser finalizadas em um prazo

maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

§ 392 O prazo previsto no § 22 poderd ser revisto, a depender da complexidade das
restauracdes a serem realizadas, mediante comunicacdo prévia da prestadora de servigos

a AMAE/RIO VERDE.

§ 42 Caso os servicos relacionados ao abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario
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sejam provenientes de solicitacdo e interesse Unico do usudrio, as restauracdes de que

trata o caput deste artigo serdo de sua inteira responsabilidade.

Art. 77 O prestador de servicos, a pedido do interessado e mediante autorizacdo do 6rgao
gestor de recursos hidricos, podera fornecer agua bruta por meio de contrato especifico,
no qual sera estabelecida a responsabilidade do usudrio quanto aos riscos de utilizacdo

de dgua bruta.
Secdo Xl
Dos Loteamentos, Condominios e Empreendimentos Similares

Art. 78 Em loteamentos, condominios e outros empreendimentos similares, bem como
nos casos de ampliacdo daqueles ja existentes, o prestador de servicos, por solicitacdo
do interessado, analisara a viabilidade e emitird a Andlise de Viabilidade Técnica
Operacional — AVTO, para o sistema de abastecimento de agua e sistema de esgotamento
sanitario, estabelecendo as condicdes técnicas e operacionais para que o

empreendimento seja atendido.

§ 19 Constatada a viabilidade, o prestador de servicos devera fornecer as diretrizes para
o sistema de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario do empreendimento

na Analise de Viabilidade Técnica Operacional — AVTO.

| — E facultado ao prestador de servicos estabelecer prazo de validade da documentacdo

que esta sendo disponibilizada ao interessado.

Il — Expirado o prazo de validade, o prestador de servicos podera exigir nova

documentacdo do interessado, de acordo com suas normas.

§ 29 O prestador de servicos ndo aprovara projeto de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario que esteja em desacordo com a legislagdo ou com as normas

técnicas vigentes.

§ 32 O projeto da infraestrutura do sistema de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario do empreendimento serd elaborado pelo interessado, conforme
legislacdo e normas técnicas vigentes e apresentara ao prestador de servicos, que devera

analisa-lo e autorizara a execucdo das obras ou indicard as adaptac8es necessarias.

§ 42 As areas necessarias as instalagdes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua
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e/ou esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos logradouros publicos, e
voltadas ao atendimento do empreendimento, deverdo ser doadas ao Municipio e
cedidas ao prestador de servicos, passando a integrar as redes publicas de distribuicdo

e/ou coletoras.

§ 52 As estruturas integrantes do sistema de abastecimento de dgua e sistema de
esgotamento sanitario, assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento,
condominios e outros empreendimentos similares, situadas a montante dos pontos de
entrega e a jusante dos pontos de coleta, passardo a integrar as redes publicas de
distribuicdo e/ou coletoras, desde o momento em que estas forem recebidas pelo

prestador de servigos.

§ 62 A execucdo de obras dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, bem como a cessdo, a titulo gratuito, de bens a estes necessarios, serdo objeto

de instrumento especial a ser firmado entre o interessado e o prestador de servicos.

Art. 79 O prestador de servicos autorizard a execugdo dos servicos, mediante solicitagdo

do interessado, e apds analise e liberacdo do projeto.

Art. 80 As obras de que trata esta Secdo poderdo ser custeadas e executadas pelo
interessado, sob a fiscalizacdo do prestador de servicos, mediante a entrega do

respectivo cadastro técnico e entrega do “As Built” em obras executadas por terceiros.

Paragrafo Unico. Quando as instalacbes se destinarem a servir outras areas, além das
pertencentes ao interessado, o custo dos servicos poderd ser rateado entre os

empreendedores beneficiados.

Art. 81 As interligacdes das redes de que trata esta Secdo as redes de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, serdo executadas pelo interessado, sob supervisdo do
prestador de servicos, somente depois de totalmente concluidas e aceitas as obras
relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadas as cessdes a titulo gratuito

e pagas as despesas pelo interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apds
realizacdo dos testes, avaliagcdo do sistema em funcionamento, elaboracdo e aprovagao

do cadastro técnico, observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 82 As edificacdes ou grupamento de edificagBes situadas internamente a uma quadra
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e em cota:

| — Superior ao nivel piezométrico da rede publica de distribuicdo de agua deverdo ser
abastecidos por meio de reservatérios e estacdo elevatéria individual ou coletivas as

expensas do usuario;

Il — Inferior ao nivel da rede publica coletora de esgoto poderdo ser esgotados por meio

de estacdo elevatéria individual ou coletiva as expensas do usuario.

Paragrafo Unico. As estacBes elevatodrias de que trata este artigo deverdo ser construidas,

operadas e mantidas pelos interessados, sob a fiscalizacdo do prestador de servicos.

Art. 83 O sistema de abastecimento de agua dos condominios sera centralizado,
mediante reservatério comum, ou descentralizado, mediante reservatoérios individuais,

observadas as modalidades definidas no artigo 84.

Art. 84 O abastecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto de condominios de forma

centralizada obedecerd, a critério do prestador de servicos, as seguintes modalidades:

| — Abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do condominio,

conforme normas técnicas e modelo estabelecido pelo prestador de servicos;

Il — Abastecimento em conjunto dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios
a operacdo e a manutencdo das instalacGes de agua a partir do hidrémetro, instalado

antes do reservatério comum; e

Il — Coleta em conjunto dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a

operagao e a manutencgao das instalag@es de esgoto antes do ponto de coleta.

Pardgrafo Unico. As instalacdes de agua e de esgoto de que trata este artigo, serdo
construidas as expensas do interessado, e de acordo com o projeto e suas especificacdes,

previamente liberados pelo prestador de servigos.
Secao Xl
Dos Hidrometros

Art. 85 O prestador de servicos controlard o consumo de dgua utilizando-se do

hidrometro.

§ 12 Toda ligacdo predial de dgua devera ser provida de um registro externo, localizado

antes do hidrémetro, de manobra privativa do prestador de servicos.
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§ 22 Todos os hidrometros deverdo ter sua producdo certificada pelo INMETRO ou outra

entidade publica por ele autorizada.

§ 32 Todos os hidrometros, antes da instalacdo, deverdo ser aferidos por amostragem,

aprovados e lacrados pelo prestador de servicos.

Art. 86 Os hidrdmetros e registros externos serdo instalados de acordo com as normas

procedimentais do prestador de servicos.

§ 12 Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e

periodicamente inspecionados pelo prestador de servicos.

§ 22 E facultado ao prestador de servicos, mediante aviso aos usuarios, o direito de
redimensionar e remanejar os hidrometros das ligacGes, quando constatada a

necessidade técnica.

§ 32 Somente o prestador de servicos ou seu preposto poderd instalar, redimensionar,
substituir, manusear, remanejar, aferir ou remover o hidrémetro, bem como indicar

novos locais de instalacdo.

§ 42 A eventual substituicdo do hidrdmetro deverd ser comunicada ao usuario através de

formulario especifico, contendo as leituras do equipamento retirado e instalado.

§ 59 A substituicdo do hidrémetro decorrente do desgaste normal de seus mecanismos,
sera executada sempre que necessario pelo prestador de servigos, sem 6nus para o

usuario.

§ 62 A substituicdo do hidrometro, decorrente da violagdo de seus mecanismos, sera
executada pelo prestador de servicos, com 6nus para o usuario, desde que comprovada

a sua responsabilidade.

Art. 87 O prestador de servicos em situacdo, emergencial e em razdao de dificuldade
transitoria, devidamente fundamentado, podera, no periodo de até 120 (cento e vinte)

dias, efetuar ligacdes de dgua sem a instalacdo do hidrometro.

Paragrafo Unico. A indisponibilidade de quaisquer equipamentos, materiais e servicos
nado poderdo ser evocados pelo prestador de servicos para negar ou retardar a ligacdo e

0 inicio do abastecimento de dgua.

Art. 88 Os hidrébmetros e registros de passagem deverdo ser instalados em caixas de
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protecdo padronizadas, de acordo com normas e procedimentos do prestador de

Servigos.

Art. 89 Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e/ou outros componentes somente

poderdo ser rompidos pelo prestador de servicos ou seu representante legal.

§ 19 Nenhum hidrémetro ou outro componente das instalacdes de dgua ou esgoto

podera permanecer sem lacre.

§ 22 Constatado o rompimento ou violagdo de selos ou lacres pelo usuario, mesmo nao
provocando reducdo no faturamento, poderd ser cobrada penalidade pecuniaria, cujo

valor sera definido pelo prestador de servicos e aprovado pela AMAE/RIO VERDE.

Art. 90 O usudrio assegurara ao representante ou preposto do prestador de servicos o

livre acesso ao padrdo de ligacdo de agua.

Art. 91 A verificacdo periddica do hidrémetro instalado na unidade usuaria deverd ser
efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica e critérios de volume

acumulado do prestador de servicos.

| — Os hidrébmetros para medicSes de vazdo até 1,5 m3/h deverdo ser inspecionados

quando atingirem a leitura de 1.500 m?3;

Il — Os hidrémetros para medicSes de vazdo até 3 m3/h deverdo ser inspecionados

quando atingirem a leitura de 2.500 m?3;

Il = Os hidrometros para medi¢des de vazdo até 3 m3/h volumétrico deverdo ser

inspecionados quando atingirem a leitura de 4.000 m3;

§ 12 No ato da inspecdo, se constatada a necessidade, o hidrdbmetro devera ser trocado

sem Onus ao usuario;

§ 22 O prazo maximo para substituicdo dos hidrometros deverda obedecer as

recomendacdes do INMETRO.

Art. 92 O usudrio podera exigir afericdo do hidrébmetro a qualquer tempo, com dnus, nos

casos de afericdo com resultado aprovado.

§ 12 O prestador de servicos deverd informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis, a data fixada para a realizacdo da afericdo, de modo a possibilitar ao usuario o

acompanhamento do servico.
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§ 22 Quando ndo for possivel a afericdo no local da unidade usuaria, o prestador de
servicos deverd acondicionar o medidor em invdlucro especifico, a ser lacrado no ato da
retirada, para o transporte até o laboratdério de teste, mediante entrega de comprovante
desse procedimento ao usuario, devendo ainda informa-lo da data e do local para a

realizacdo da afericdo, para seu acompanhamento.

§ 32 O prestador de servigos devera disponibilizar ao usuario, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, nas agéncias de atendimento e em seu sitio, o laudo técnico de afericdo,

informando as variacdes identificadas, os limites admissiveis e a conclusao.

§ 492 Serdo considerados em funcionamento normal os hidrémetros que atenderem a

legislacdo metroldgica pertinente.

§ 52 Ndo concordando com o laudo, o usuario podera solicitar, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados do recebimento do resultado, a afericdo do medidor por érgao

metroldgico oficial ou laboratdrio acreditado.

§ 62 Caso o usuario opte por solicitar afericdo junto ao 6rgdao metroldgico oficial, uma vez
constatado que o resultado aponte que o laudo técnico do prestador estava adequado
as normas técnicas, os custos decorrentes desse procedimento serdo a arcados pelo
usuario, enquanto que serdo arcados pelo prestador, caso o resultado aponte

irregularidades no laudo técnico do prestador.
Secao XIV
Da Interrupcdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Art. 93 Os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdario poderdo ser
interrompidos, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sang¢des e nos termos da lei,

nos seguintes Casos:

| — Utilizacdo de artificios ou de qualquer meio fraudulento ou pratica de violéncia contra
0s equipamentos de medicdo e lacres, com intuito de provocar alteragdes nas condicGes
de abastecimento ou de medicdo, bem como o descumprimento das normas que regem

a prestacdo do servico publico de dgua;
Il — Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;

lll — Ligacdo clandestina ou religacdo a revelia;

37



ESTADO DE GOIAS
Prefeitura Municipal de Sao Simao

IV — Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da Unidade Usudria que

ofereca risco iminente de danos a pessoas e/ou bens;
V — Por solicitacdo do usudrio, nos casos previstos no artigo 94, inciso lll;

VI — Manipulacdo indevida, por parte do usuario, da ligacdo predial, inclusive o

hidrémetro, ou qualquer outro componente da rede publica;
VIl — Violacdo dos lacres do hidrdmetro e/ou da suspensdo do abastecimento.

Art. 94 O prestador de servicos, apds aviso ao usuario, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias corridos da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestacao

dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario:
| — por inadimplemento do usudario quanto ao pagamento das tarifas;
Il — por inobservancia no disposto nos artigos 86, § 32, e 90 deste Regulamento.

Il — Quando, apds concluida a obra atendida por ligacdo temporaria, ndo for solicitada

pelo usuario a ligacdo definitiva.

§ 12 E vedado ao prestador de servicos efetuar a interrupcdo dos servicos por débitos
vencidos ou impedimento de acesso ao prestador de servicos que ndo tenham sido

previamente notificados.

§ 22 O aviso prévio e as notificacdes formais devem ser escritos de forma compreensivel

e de facil entendimento.

§ 32 Entende-se por suspensdo indevida a interrupcdo do abastecimento de dgua nas

seguintes situacdes:
| —sem comunicacao prévia ao usuario;
Il — antes do prazo previsto na legislagdo vigente;

lll — pagamento da fatura no dia do corte e antes da interrupcdo do abastecimento, caso
o usuario informe e comprove com antecedéncia ao prestador de servicos da quitacdo

do débito.

§ 4° Constatada que a suspensdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de coleta
de esgoto sanitario foi indevida, o prestador de servicos ficarda obrigado a efetuar a

religacdo, no prazo maximo de 06 (seis) horas, sem 6nus para o usuario.
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§ 5° No caso de suspensdo indevida da prestacdo dos servicos, o prestador de servigos
devera creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizacdo ao usudrio, o maior valor

dentre:
a) o dobro do valor estabelecido para o servico de religacdo de urgéncia;

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da ultima fatura emitida antes da interrupgao

indevida da unidade usuaria.

§ 62 Ao efetuar a suspensdo do abastecimento de dgua e/ou a interrupcao da coleta de
esgoto, o prestador de servicos devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da
interrupcdo e, quando pertinente, indicacdo das faturas que caracterizaram a

inadimpléncia.

Art. 95 A interrupcdo ou a restricdo da prestacdo dos servigos para usuario inadimplente,
que preste servico publico ou essencial a populacdo, e cuja atividade possa sofrer
prejuizo, deverd ser comunicada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a

AMAE/RIO VERDE, para efeito de mediacdo quanto ao cumprimento do contrato.

§ 12 Entende-se como servico publico ou essencial a populacdo as atividades

desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:

| — estabelecimentos de salde;

Il — instituicGes educacionais;

[l — postos policiais, delegacias, unidades do corpo de bombeiros, cadeias ou
penitenciarias;

IV — aeroportos e demais terminais de transporte de passageiros;

V — Unidade operacional de processamento de gdas liquefeito de petrdleo e de

combustiveis;
VI —Unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado.

§ 22 A suspensdo do abastecimento de agua e/ou da coleta de esgoto, sem a devida
comunicacdo a AMAE/RIO VERDE, nos casos previstos neste artigo, configura-se como

suspensdo e/ou interrupgdo indevida.

§ 32 Caracterizada a suspensdo e/ou interrupcdo indevida do abastecimento de agua

e/ou da interrupcdo da coleta de esgoto descrita no § 22 deste artigo, o prestador de
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servicos devera efetuar a religacdo, no prazo de até 6 (seis) horas.
Art. 96 Os ramais prediais de dgua e esgoto poderdo ser desligados da rede publica:

| — Por interesse do usuario mediante pedido formal, desde que ndo possua débitos

pendentes, nos seguintes casos:

a) imoéveis demolidos;

b) imdveis remembrados;

c) fusdo de ramais prediais;

d) desapropriacdo do imovel;

e) ndo fornecimento, devidamente comprovado, de servicos adequados ao usuario.
Il — Por acdo do prestador de servicos, nos seguintes casos:

a) interrupcdo da ligacdo por atraso de pagamento superior a 60 (sessenta) dias;
b) desapropriacdo do imoével;

c) fusdo de ramais prediais;

d) lancamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio;

e) decisdo judicial ou administrativa; e

f) por pratica de ligacdo clandestina ou irregular.

§ 12 No caso de supressao do ramal de esgoto nao residencial, por pedido do usuario,
este devera vir acompanhado da concordancia dos érgdos de saude publica e do meio

ambiente.

§ 22 Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida
a ligacdo, a unidade usudria devera permanecer cadastrada junto ao prestador de

Servicos.

§ 39 O término da relacdo contratual entre o prestador de servicos e o usuario sera
efetivado com o desligamento definitivo dos ramais prediais de dagua e/ou de

esgotamento sanitario.

Art. 97 As despesas com o desligamento, a interrupcdo e/ou com o restabelecimento do

abastecimento de dgua e/ou da coleta de esgoto sera de responsabilidade do usuario.

Art. 98 E vedada ao prestador de servicos a realizacdo de corte de abastecimento de 4gua
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e/ou interrupcdo da coleta de esgotos as sextas-feiras, sabados, domingos, véspera e dia

de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

Art. 99 O prestador de servicos devera comunicar imediatamente a AMAE/RIO VERDE as
situacdes de emergéncias que possam resultar na interrupcdo de funcionamento dos
sistemas e/ou causem transtornos a populagdo, tais como rompimento de adutoras,
desvio ou paralisacdo de operacdo de estaces de tratamento de esgoto, vazamentos de
produtos perigosos, dentre outras situagdes equivalentes.

Paragrafo Unico. A comunicacdo de ocorréncia devera ser identificada por numeracao

propria e conter, de forma sintética, ao menos as seguintes informacdes:
| —local afetado;
Il — data e hora da ocorréncia;
[ll — descricdo do problema e suas causas;
IV — providéncias para solucdo do problema;
V — previsdao de data e hora para a solucdo.
Secao XV
Da Religacdo

Art. 100 O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos servicos

de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario pelo prestador de servicos.

Art. 101 Cessado o motivo da interrupgdo, inclusive nos casos de pagamento ou
renegociacdo dos débitos, multas, juros e atualizagdo monetaria, o prestador de servigos
restabelecerd os servicos de abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitario, no

prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 102 O prestador de servicos deve implantar procedimento de religacao de urgéncia,
caracterizado pelo prazo de até 06 (seis) horas para dias Uteis, de até 14 (quatorze) horas,
para feriados e finais de semana e para solicitacGes realizadas apds as 18 (dezoito) horas,

nos dias Uteis, entre o pedido de religacdo e o atendimento, com &nus para o usuario.

§ 12 O prestador de servicos, quando solicitado o procedimento de religacdo, devera
informar ao usudrio o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacdes normais e as

de urgéncia.
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§ 29 Excetua-se do disposto no caput deste artigo a religacdo decorrente de corte no

ramal, que seguird o prazo definido na “Tabela de Servigos Complementares”.

Art. 103 O prestador de servicos devera manter, por um periodo minimo de 01 (um) ano,
em arquivo, o registro dos valores cobrados e dos horarios da solicitacdo dos servigcos de

religacdo e sua execucdo.
CAPITULO Il
DA DETERMINACAO DO CONSUMO
Secdo |
Do consumo de agua

Art. 104 Para a determinacdo do consumo de agua, as ligacOes serdo classificadas em

medidas e ndo medidas.

Art. 105 Para as ligacdes medidas, o volume consumido serd o apurado por leitura em
hidrbmetro, obtido pela leitura realizada atual e a anterior, conforme ciclo de

faturamento.

§ 12 N3o sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia
de anormalidade no hidrémetro, de impedimento comprovado ao seu acesso ou nos
casos fortuitos e de forca maior a apuracdo do volume, serd feita com base na média
aritmética dos consumos faturados nos ultimos 06 (seis) meses, com valores

corretamente medidos.

§ 29 O procedimento do § 19 somente poderd ser aplicado por 03 (trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, devendo o prestador de servicos comunicar

ao usuario, por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro.

§ 32 Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os cdlculos, poderdo ser adotados os

seguintes procedimentos:

| — o primeiro faturamento apds instalacdo ou troca de hidrometro sera pela fracdo da

leitura projetada para 30 (trinta) dias corridos;

I — a adogdo do consumo estimado, minimo, médio, superior ou informado,
comunicando ao usuario, por escrito, a forma de calculo a ser utilizada conforme critérios

estabelecidos pelo prestador de servicos e aprovados pela AMAE/RIO VERDE.
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§ 42 Apds o terceiro ciclo consecutivo de faturamento, efetuado pela média aritmética
ou estimada, o prestador de servigos somente podera faturar 50% (cinquenta por cento)
do consumo médio nos ciclos subsequentes, exceto nos casos em gue O usuario
impossibilite a realizacdo da leitura, situacdo na qual o prestador de servicos podera

aplicar penalidade conforme previsto no contrato prestacdo de servico.

§ 52 No faturamento subsequente a remocdo do impedimento, efetuado até o terceiro
ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em

gue o hidrometro nao foi lido.

Art. 106 O prestador de servicos efetuard as leituras, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias corridos, observados o minimo de 27
(vinte e sete) dias e o maximo de 35 (trinta e cinco) dias corridos, de acordo com o
calendario de leitura, com eventuais situacdes especiais e com o cronograma de

atividades apresentados e aprovados pela AMAE/RIO VERDE.

§ 12 O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nao inferior a 05 (cinco)

dias corridos, nem superior a 35 (trinta e cinco) dias corridos.

§ 22 Havendo, excepcionalmente a necessidade de remanejamento de rota ou
reprogramacao do calendario, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de, no
minimo 05 (cinco) dias e, no maximo 47 (quarenta e sete) dias corridos, devendo o
prestador de servicos comunicar, por escrito aos usuarios, com antecedéncia minima de

um ciclo completo de faturamento.

§ 32 O prestador de servicos devera informar na fatura a data prevista para a realizacdo

da proxima leitura.

§ 42 Havendo concordancia do usuario, o consumo final poderd ser estimado
proporcionalmente ao numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas
de leitura e do pedido de desligamento, com base na média mensal dos ultimos 06 (seis)

ciclos de faturamento.

§ 52 O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o calendario das
respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentacdo e vencimento da

fatura.

Art. 107 As leituras e os faturamentos poderdo ser efetuados em intervalos de até 3 (trés)
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ciclos consecutivos, de acordo com o calendario préprio, nos seguintes casos:
| — nos distritos municipais com até 1000 (mil) ligacdes;
Il — para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o faturamento.

Art. 108 Para as ligacBes ndo medidas, o consumo de dgua e/ou de esgotamento sanitario
serd fixado por estimativa de consumo, conforme cadastro comercial e tabela de
categorias e subcategorias aprovadas pela AMAE/RIO VERDE, a qual devera levar em
consideracdo as normas técnicas da ABNT, os estudos de evolugdo de consumo e/ou

outros parametros considerados pelo prestador de servicos.

Paragrafo Unico. O prestador notificarad a autoridade competente quando identificar, em
imdveis atendidos com rede publica de abastecimento de dgua, a existéncia de fonte

alternativa de abastecimento em desacordo com a legislacdo pertinente.
Secao ll
Do Volume de esgoto

Art. 109 A determinacdo do volume de esgoto incidird somente sobre os imoveis servidos
por redes publicas de esgotamento sanitario e terd como base o consumo de dgua, cujos
critérios para estimativa devem considerar:

| — O abastecimento de dgua pelo prestador de servicos;

Il — O abastecimento de dgua pelo préprio usuario; e

[l — A utilizacdo de dgua como insumo em processos produtivos.

Art. 110 Para efeito de faturamento, o servico de esgotamento sanitario serd cobrado
com base no volume de agua consumido e faturado, conforme valores estipulados pela

estrutura tarifaria aprovada pelo Titular dos servicos.

Art. 111 Quando o usuario utilizar fonte alternativa de abastecimento de dgua sera
facultado ao prestador de servicos a instalacdo de hidrémetro, para fins de medicdo do
consumo de dgua e dos servigos de coleta de esgoto.

Paragrafo Unico. Nesta hipotese é dever do usuario franquear ao prestador de servigos
acesso a unidade usudria e as suas instalacdes para instalacdo do hidroémetro e

consequentemente leituras e medicGes.

CAPITULO Il
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DO FATURAMENTO
Secdo |
Do sistema de cobranca, das faturas e dos pagamentos

Art. 112 As tarifas relativas ao abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e a outros
servicos realizados, serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de

servicos e devidas pelo usuario, oferecendo ao mesmo a fixacdo das datas de vencimento.

§ 12 O prestador de servicos deverd oferecer 06 (seis) alternativas de datas de
vencimento da fatura, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo de

um més, para escolha do usuario.

§ 22 O prestador de servicos deverd orientar o usudrio quanto ao calendario de leitura e

de entrega de faturas.

§ 32 O prestador de servicos emitira segunda via da fatura, sem Onus para o usuario, nos

casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou incorrecdes no faturamento.

§ 42 N3o serdo admitidas isencGes de pagamento das tarifas de dgua e esgoto, mesmo
quando devidas por érgdos publicos federais, estaduais ou municipais, da administragdo

direta e/ou indireta, excetuando-se as disposi¢des estipuladas no CONTRATO.

Art. 113 A fatura devera ser entregue, prioritariamente, no endereco da unidade usuaria
até a data estabelecida para sua apresentacdo, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias corridos excluindo-se, nesta contagem o dia da apresentacdo e incluindo-se o dia do

vencimento.

Art. 114 Quando houver alto consumo, o prestador de servicos devera emitir a fatura no
valor exato a ser cobrado e alertard o usuario sobre o fato, instruindo-o para que verifique

as instalagGes internas da unidade usuaria e/ou evite desperdicios.

Art. 115 A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:
| — nome do usuario;

Il —numero ou cédigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;

lll — endereco da unidade usuaria;

IV —numero do hidrémetro;
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V — leituras anteriores e atuais de medicdo do hidrémetro;

VI —data da leitura anterior e da atual;

VIl — data de apresentacdo da fatura;

VIII — consumo de dgua do més correspondente a fatura;

IX — histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X —valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XI — discriminacao dos servicos prestados, com os respectivos valores;

Xll — descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

Xl — multa, mora e correcdo monetdria por atraso de pagamento;

XIV — informacOes sobre a qualidade da agua distribuida, em conformidade com o

Ministério da Saude;

XV — os numeros dos telefones e enderecos eletronicos das ouvidorias do prestador de

servicos e da AMAE/RIO VERDE;

XVI — indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador de servicos,
com as demonstracBes referentes ao parcelamento efetuado e informacdo de faturas

pendentes;
XVIl —informacdo que constam débitos pendentes;

Art. 116 Além das informacgles relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao
prestador de servicos incluir na fatura outras informacg8es julgadas pertinentes,
campanhas de educacdo ambiental e sanitaria, inclusive veiculacdo de propagandas
comerciais, desde que ndo interfiram nas informacdes obrigatérias, vedadas, em

qualquer hipdtese, mensagens politico-partidarias.

Art. 117 Das faturas emitidas caberd reclamacdo pelo usuario, sendo que o prestador de
servicos devera, no ato da reclamacdo, fornecer ao usudrio a data e o ndmero do
protocolo e apresentar o seu posicionamento acerca da reclamacado, no prazo de 10 (dez)

dias Uteis, emitindo, se for o caso, nova fatura.

§ 12 O usuario, ndo concordando com o posicionamento do prestador de servicos,

podera, no prazo de 07 (sete) dias Uteis, reclamar a Ouvidoria da AMAE/RIO VERDE,
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fornecendo a data, fundamentos e o numero do protocolo da referida reclamagao, com

o prazo de 20 (vinte) dias Uteis para a decisdo da ENTIDADE REGULADORA.

§ 22 A AMAE/RIO VERDE, quando julgar cabivel e necessario, antes de sua deliberacdo,
podera convocar o usuario e o prestador de servicos para mediacdo, objetivando

eventual acordo.

§ 32 Fica também facultado ao usudrio, antes de adotar a providéncia de que trata o § 19

deste artigo, reclamar na Ouvidoria do prestador de servicos.

Art. 118 As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugdes
mencionadas no inciso Il do artigo 125, sofrerdo acréscimo de juros de mora de até
0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da
aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) e correcdo monetaria conforme o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislacdo vigente.

Paragrafo Unico. O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacdo de eventuais

débitos anteriores.

Art. 119 Mesmo apds o pagamento da fatura, o usudrio poderd reclamar a devolucdo dos

valores considerados como indevidos.

Art. 120 Os valores pagos em duplicidade pelos usudrios, quando ndo houver solicitacdo
em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em

forma de crédito.

§ 12 O prestador de servicos devera dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram
obrigatoriamente até o faturamento seguinte, apds a confirmacdo do crédito em

duplicidade.

§ 2° Caso o usuadrio tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este
deverd efetuar a devolugdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da informacdo do
usuario, a menos que este manifeste preferéncia pela inser¢cdo do crédito na fatura

seguinte.

Art. 121 Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de dgua e/ou
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de esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador de servicos iniciou a operagao
no logradouro onde estd situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicao do alvara
de construcdo, quando ndo puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica,

limitada ao periodo maximo de 36 (trinta e seis) meses.

Paragrafo Unico. O prestador de servicos podera proceder as medidas judiciais cabiveis,
para a liquidacdo e execucdo do débito decorrente da situacdo descrita no caput deste
artigo, podendo condicionar a ligacdo do servico para a unidade usudria ao pagamento
integral do débito, ressalvando-se quando o usuario comprovar efetivamente o tempo
em que é o responsavel pela unidade usudria, eximindo-se total ou parcialmente do
débito.

Art. 122 Nas edificacdes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e Incorporagdes, as

tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para todas as economias.

Art. 123 A fatura poderd ser cancelada ou alterada a pedido do usudrio ou por iniciativa

do prestador de servicos, nos seguintes casos:

| —em caso de desocupacdo da economia, desde que o usuario quite os débitos;

Il — demoli¢do;

[l — fusdo de economias;

IV —incéndio;

V — interrupcdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

VI — outras situacBes, conforme critérios propostos pelo prestador de servicos e

aprovados pela AMAE/RIO VERDE.

Paragrafo Unico. O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorard a partir da data do
pedido do usuario ou, quando a iniciativa for do prestador de servicos, de sua anotagao

no cadastro do prestador de servicos, ndo admitindo efeito retroativo.

Art. 124 O prestador de servicos podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios

estabelecidos em normas internas.

§ 12 Se beneficiado com o parcelamento previsto no caput deste artigo, o usuario devera

ter seus servicos restabelecidos.
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§ 29 Esgotadas todas as medidas administrativas para a cobranca, o usuario poderd ser
acionado judicialmente para quitacdo dos débitos e ter seu nome registrado nas

instituicdes de protecdo ao crédito.
Secado ll
Da Compensacdo do Faturamento

Art. 125 Caso o prestador de servicos tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado
qualquer faturamento por motivo de sua responsabilidade, o mesmo devera observar os

seguintes procedimentos:

| — no faturamento a menor poderd cobrar as quantias ndo recebidas, limitando a
cobranca aos Ultimos 03 (trés) ciclos de faturamento imediatamente subsequentes,
mediante notificacdo formal e prévia no prazo nao inferior a 30 (trinta) dias corridos e

parcelando o valor, quando requerido pelo usuario;

Il — no caso de faturamento a maior, o prestador de servicos deverd providenciar a
devolugdo ao usudrio das quantias recebidas indevidamente, correspondentes ao

periodo faturado incorretamente.

Paragrafo Unico. No caso do inciso Il, a devolucdo devera ser efetuada por meio de
compensacdo nas faturas subsequentes ou em moeda corrente por opc¢do declarada do

usuario até o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranga a maior.

Art. 126 Para o calculo das diferencas a cobrar ou a devolver, exceto nos casos de
pagamentos em duplicidade, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com os seguintes
critérios:

| — quando houver diferencas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente as

diferencas constatadas;

Il — quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor, na data da emissdo da nova
fatura, no periodo correspondente as diferencas constatadas acrescidas de juros e

corre¢cdo monetdria, conforme critérios definidos no artigo 118.

lll — quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a devolver deve
ser apurada més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja

realizados mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a
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cada faixa complementar.

Art. 127 Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador de

servicos deverd informar ao usuario, por escrito, guanto:
| — Airregularidade constatada;

Il = A memdria descritiva dos cdlculos do valor apurado, referente as diferencas de

consumos de agua;

[l — Aos elementos de apuracdo da irregularidade;

IV — Aos critérios adotados na revisao dos faturamentos;

V — Ao direito de recurso previsto nos §§ 12 e 32 deste artigo; e
VI — A tarifa utilizada.

§ 12 Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou aos valores cobrados, o usuario
podera apresentar recurso junto ao prestador de servigos, no prazo maximo de 10 (dez)

dias Uteis a partir da comunicacdo.

§ 22 O prestador de servicos deliberara sobre recursos apresentados pelos usuarios, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento do recurso, e comunicara sobre

possivel indeferimento ao usudrio, por escrito, juntamente com a respectiva fatura.

§ 32 A fatura de que trata o paragrafo anterior devera se referir exclusivamente ao ajuste
do faturamento, com vencimento previsto para 10 (dez) dias Uteis da data do

recebimento da comunicacao pelo usuario.

§ 42 Da decisdo do prestador de servicos, citada no § 22, cabera recurso, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, a AMAE/RIO VERDE, com efeito suspensivo da cobranca devendo,

neste caso, o prestador de servicos ser cientificado do recurso pela AMAE/RIO VERDE.

§ 52 Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou,
ainda, a improcedéncia ou incorrecdo do refaturamento, o prestador de servicos
providenciara a devolucdao do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em

excesso, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 128 Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalagdes internas
do imdvel e mediante a eliminagdo comprovada da irregularidade pelo usuario, o

prestador de servicos devera:
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| — Na primeira referéncia onde foi constatada a ocorréncia, refaturar por até uma vez e

meia a média dos ultimos 6 (seis) meses.

Il — Na segunda referéncia, detectado ainda o consumo excedente, refaturar pela média
de consumo dos ultimos 6 (seis) meses acrescida de metade do consumo excedente.

[ll — A partir da terceira referéncia, faturar pelo consumo medido, assumindo o usuario o
onus pelo vazamento.

§ 12 Para efeitos deste artigo, considera-se consumo excedente o valor que ultrapassar
em uma vez e meia a média de consumo dos ultimos 06 (seis) meses.

§ 29 Ndo serd realizado refaturamento quando o consumo excedente na primeira
referéncia for menor que uma vez e meia a média dos Ultimos 06 (seis) meses.

§ 32 O prestador de servicos podera realizar vistoria no imovel para comprovacdo da

ocorréncia de vazamento oculto e do respectivo reparo.

§ 42 Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de dgua ocultos, devidamente
comprovados, a cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer somente sobre a média de

consumo de agua dos ultimos 06 (seis) meses.

§ 52 Somente em casos de comprovagdo de que houve entrada na rede de esgoto do

volume excedente, a prestadora de servicos podera realizar a cobranga.

§ 62 O usuario perderd o direito ao desconto se for comprovada a ma fé ou negligéncia

com a manutencao das instalacGes prediais sob sua responsabilidade.

§ 72 A prestadora de servicos podera oferecer condi¢des especiais de parcelamento nos

€asos previstos no caput deste artigo.
CAPITULO IV

OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 129 O prestador de servicos poderd cobrar dos usudrios os seguintes servicos, desde

que requeridos:
| — Ligacdo de unidade usudria;
[l — Vistoria de unidade usuaria;

lll — Afericao de hidrébmetro, nos casos previstos no artigo 92;
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IV — Religacdo de agua;

V — Outros servicos disponibilizados pelo prestador previstos na “Tabela de Servicos

Complementares” ou desde aprovados pela AMAE/RIO VERDE.

§ 12 A cobranca dos servicos previstos neste artigo é facultativa e s6 podera ser feita em
contrapartida ao servico efetivamente realizado pelo prestador de servicos, dentro dos

prazos estabelecidos.

§ 29 Ndo serd cobrada a primeira vistoria realizada em atendimento a pedido de

abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto.

§ 392 A cobranca de qualquer dos servicos previstos neste artigo obrigara o prestador de

servicos a implanta-lo em toda a sua area de concessao, para todos 0s usuarios.

§ 42 O prestador de servicos deverd manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, os
registros do valor cobrado, do horario e data da solicitacdo e da execucdo dos servicos,

exceto no caso de emissdo de segunda via de fatura.

§ 52 A “Tabela de Servicos Complementares” deverd ser acessivel aos usuarios em todos

os postos de atendimento da prestadora de servicos e em local de facil visualizacdo.
CAPITULO V
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 130 O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos adequados a
todos os wusuarios, satisfazendo as condi¢cBes de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e

cortesia na prestagdo do servigo.

Art. 131 O prestador de servicos deverd atender as solicitacdes e reclamacdes recebidas,
de acordo com os prazos e condicdes estabelecidas na “Tabela de Servicos

Complementares”.

Art. 132 O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento prépria ou
contratada com terceiros, bem como de Ouvidoria adequada as necessidades de seu
mercado, acessivel a todos os seus usuarios e que possibilitem o atendimento de suas

solicitacdes e reclamacgBes de forma integrada, eficaz e eficiente.

§ 12 Por estrutura adequada entende-se aquela que possibilite ao usuario ser atendido
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em todas suas solicitacdes e reclamagdes, e ter acesso a todos os servigos disponiveis,

sem se deslocar do Municipio.

§ 22 O prestador de servicos, em cumprimento a legislacdo, devera dispensar
atendimento prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, aos idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo, por meio de servicos individualizados que

assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato.

§ 39 O prestador de servicos ao receber a solicitacdo ou reclamacdo deverd informar ao

usudrio a data e o niumero do protocolo de atendimento.

§ 42 O prestador de servicos deverd manter registro atualizado das reclamacdes e
solicitacdes dos usuarios e/ou solicitante, com anotac¢do da data e do motivo, por, no

minimo, 05 (cinco) anos.

§ 52 A capacitacdo e/ou atualizagdo dos atendentes devera ser realizada a cada 02 (dois)
anos e comprovada através de documento habil, de forma a garantir a prestacdo de

servico adequado aos usuarios.

Art. 133 O prestador de servigos deverd comunicar ao usuario, no prazo estabelecido na
“Tabela de Servicos Complementares” do prestador, sobre as providéncias adotadas

quanto as solicitacdes e reclamacdes recebidas do mesmo.

§ 12 Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de imediato, o prestador de
servicos deverd informar o respectivo nimero do protocolo de atendimento quando da

formulacdo da solicitacdo ou reclamacao.

§ 29 O prestador de servicos deve manter registro atualizado das reclamacgdes e

solicitacdes dos usuarios, com anotacGes do objeto, da data e do endereco do usudrio.

Art. 134 O prestador de servicos devera prestar todas as informacles do servico
solicitadas pelo usuario, inclusive quanto as tarifas em vigor, o nimero e a data do ato

gue as houver editado, bem como sobre as normas de faturamento.

Art. 135 O prestador de servicos devera dispor no(s) local(is) de atendimento, quantidade
suficiente de funcionarios e equipamentos, para a adequada prestacdao dos servigos aos

usuarios.
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Art. 136 O prestador de servicos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios
por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e
feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser convenientemente registrada e

numerada em formuldrio préprio.

Paragrafo Unico. Os usuarios terdo a sua disposicdo, no(s) escritério(s) e local(is) de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares deste Regulamento,

para conhecimento ou consulta.

Art. 137 O prestador de servicos, em carater permanente, deverd desenvolver
campanhas de informacdo ao usuario sobre os cuidados especiais para a utilizacdo da
agua tratada evitando desperdicios e quanto ao uso adequado das instalagdes sanitarias,
informando sobre seus direitos e deveres, bem como repassando outras orientacdes que

entender necessarias.

Art. 138 O prestador de servicos deve emitir e encaminhar ao consumidor, declaracdo de

quitacdo anual de débitos, nos termos da Lei Federal n2. 12.007/2009.
CAPITULO VI
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 139 E de responsabilidade do usudrio a adequacdo técnica, a manutencdo e a
seguranca das instalagdes internas da unidade usuaria, situadas apds ponto de entrega

de dgua e antes do ponto de coleta de esgoto.

§ 19 O prestador de servigos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a inspecao,
por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos ou ma utilizacdo das

instalacBes internas da unidade usuaria.

§ 22 Quando forem constatadas deficiéncias nas instalacdes internas da unidade usuaria,
em especial no padrdo de ligacdo de agua, o prestador de servicos devera comunicar ao
usuario, de forma clara, especifica e discriminada a necessidade de execucdo das

respectivas corregées.

Art. 140 O usuario sera responsavel pela custddia do padrdo de ligacdo de agua e
equipamentos de medicdo e outros dispositivos do prestador de servicos, a titulo

gratuito, na qualidade de depositario, de acordo com suas normas procedimentais.
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Art. 141 O usudrio serd responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da
aplicacdo de tarifas, no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente
classificada, ndo tendo direito a devolucdo de quaisquer diferengas eventualmente pagas

a maior quando constatada pelo prestador de servicos a ocorréncia dos seguintes fatos:

| — declaragao comprovadamente falsa de informagdo referente a natureza da atividade

desenvolvida na unidade usudria ou a finalidade real da utilizacdo da dgua fornecida;
Il — omissdo das alteracdes supervenientes que implicarem em reclassificacdo.

Art. 142 O prestador de servicos devera comunicar a AMAE/RIO VERDE e aos 6rgdos
ambientais competentes, quando identificado, o lancamento de esgotos sanitdrios na
rede de aguas pluviais e o langamento de aguas pluviais na rede publica de esgotamento

sanitario, pelo usuario.

Art. 143 Constitui infracdo a pratica decorrente da acdo ou omissdo do usuario a qualquer

dos fatos seguintes:

| — LigacBes clandestinas e/ou intervencbes de qualquer ordem nas instalacGes dos
servicos publicos de abastecimento de adgua e/ou esgotamento sanitario de

responsabilidade do prestador;
Il — Violagdo, intervencdo ou retirada de hidrémetro;

lll — Interconexdo de instalacdo predial de dgua com tubula¢des alimentadas diretamente

com agua ndo procedente do abastecimento publico;

IV — Utilizacdo de tubulagdo de uma instalacdo predial de dgua para abastecimento de

outro imdvel ou economia;

V — Uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento

publico de 4gua;
VI —Lancamento de dguas pluviais nas instalacdes de esgoto sanitario;

VIl — Langcamento de efluentes na rede coletora de esgoto sanitdrio, que por suas

caracteristicas, exijam tratamento prévio;

VIl = Impedimento injustificado na realiza¢do de vistorias ou fiscalizagdo por empregados

do prestador de servicos ou seu preposto;

IX — Adulteracdo de documentos da empresa, pelo usudrio ou por terceiros em beneficio
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deste; e

X — Descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em Lei e neste

Regulamento.

Paragrafo Unico. E dever do usudrio comunicar ao prestador de servicos a existéncia de

irregularidade na ligacdo de agua e/ou de esgoto.

Art. 144 Além de outras penalidades previstas neste Regulamento, o cometimento de
qualquer infragdo enumerada no artigo anterior, sujeitard o infrator ao pagamento de

penalidade pecunidria ao prestador de servicos.

§ 12 A penalidade pecuniaria serd fixada em conformidade com os parametros propostos

pelo prestador de servicos e aprovados pela AMAE/RIO VERDE.

§ 22 O usuario, ndo concordando com a aplicacdo da penalidade, poderd apresentar
reclamacdo ao prestador de servicos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir do

recebimento da comunicacdo.

§ 32 O prestador de servicos deverd se pronunciar sobre a reclamacgdo, no prazo de até
10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu recebimento, comunicando ao usuario a sua

decisdo.

§ 42 Da decisdo do prestador de servicos caberd reclamacdo a AMAE/RIO VERDE, que
deliberara sobre os efeitos do pedido em até 20 (vinte) dias Uteis, comunicando sua

deliberacdo ao usudrio e ao prestador de servicos.

§ 52 A AMAE/RIO VERDE, quando necessario e antes de sua deliberacdo, convocard o

usuario e o prestador de servigos para mediacao objetivando eventual acordo.

Art. 145 Verificado pelo prestador de servicos, através de inspecdo, que em razdo de
artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violacdo nos
equipamentos e instalagcdes de medicdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos
reais, ou na hipotese de nao ter havido qualquer faturamento, com excecdo de violacdo

de corte, este adotara os seguintes procedimentos:

| — Lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” em formulario préprio do

prestador de servigos, com as seguintes informacgdes:

a) ldentificacdo do usuario;
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b) Endereco da unidade usuaria;

c) Numero da conta da unidade usuaria;
d) Dispositivo legal violado;

e) Atividade desenvolvida;

f) Identificacao e leitura do hidrémetro;
g) Selos e/ou lacres encontrados;

h) Descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique
perfeitamente caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar

nesta identificacdo;
i) Prazo para apresentacdo de reclamacdo ao prestador de servicos;

j) Assinatura do responsavel pela unidade usudaria, ou na sua auséncia, outra pessoa,

maior de idade, presente no imdvel, e sua respectiva identificacdo; e

k) Identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do prestador de

Servicos.

Il — Uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” serd entregue ao usuario, que
deve conter as informacdes que o possibilite solicitar pericia técnica bem como ingressar

com recurso junto a Ouvidoria do prestador de servicos e a AMAE/RIO VERDE;

[ll — Caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato
sera certificado no verso do documento, que serd remetido posteriormente pelos

Correios ao responsavel pela unidade usudria, mediante Aviso de Recebimento (AR).

IV — Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a autoridade policial e
requerer os servicos de pericia técnica do érgdo responsavel vinculado a seguranca

publica ou do érgdo metrolégico oficial para a verificacdo do medidor;

V —Proceder, nos casos que a violacdo dos equipamentos e instalacdes de medicdo tenha
induzido o prestador de servicos a erro de faturamento, a revisdao do faturamento com
base nas diferencas entre os valores apurados e os efetivamente faturados na seguinte

forma:

a) aplicacdo de fator de corregdo determinado a partir da avaliacdo técnica do erro de

medicao;
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b) na impossibilidade do emprego do critério previsto na alinea "a", aplicar-se-a o maior
valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medicdo

normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

c) No caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o
valor do consumo serd determinado através de estimativa, com base nas instalacdes da

unidade usuaria e nas atividades nela desenvolvidas.

VI — Efetuar, quando pertinente, a retirada de hidrémetro, com o devido invdlucro
lacrado, do usuario, de seu representante legal ou, na auséncia destes Ultimos, de 2

(duas) testemunhas.

VIl — Informar ao usuario, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, a data para a
realizacdo da afericdo do hidrometro, quando tal procedimento for necessario para

constatar a violacdo.

Art. 146 Cientificado nos termos dos incisos Il e Ill do artigo 145, é assegurado ao usuario
o direito de recorrer ao prestador de servicos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados

a partir do dia subsequente ao recebimento do Termo de Ocorréncia de Irregularidade.

§ 12 O prestador de servicos deverd deliberar sobre a reclamacdo, no prazo de até 10
(dez) dias Uteis, contados da data de seu recebimento, comunicando ao usuario a sua

decisdo.

§ 29 O usuario, da decisdo de que trata o § 12 deste artigo, podera apresentar defesa a
AMAE/ RIO VERDE, observado o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento

da decisdo do prestador de servigos.

§ 32 A AMAE/RIO VERDE deliberard sobre os efeitos do pedido em até 30 (trinta) dias,

comunicando sua deliberacdo ao usudrio e ao prestador de servicos.

§ 42 Durante os prazos estabelecidos nos §§ 12 e 39, ndo havera suspensao da prestacdo
dos servicos em funcdo da matéria sob apreciacdo, salvo se, a pedido do prestador, ela

for expressamente autorizada pela AMAE/RIO VERDE.

Art. 147 Nos casos referidos no artigo anterior, apds a interrupgao dos servicos, se houver
religacdo a revelia do prestador de servicos, deverdo ser adotados o0s seguintes

procedimentos:
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| — Se apds a eliminacdo da irregularidade o usuario ndo pagar as diferencas de consumo
e servicos, o prestador de servicos podera suspender novamente o abastecimento de
agua e aplicar nova penalidade referente a violacdo do corte, nos termos do contrato

firmado com o usuario.

Il — Se, apds 30 (trinta) dias, o usudrio ndo pagar as diferencas de consumo e servicos, o

prestador de servigcos poderd incluir os valores na proxima fatura para pagamento.

Paragrafo Unico. Inexistindo conta cadastrada para o usudrio, o prestador de servigos

devera fazer a sua inclusdo e lancar os valores devidos pela irregularidade.

Art. 148 Para fins deste Capitulo, se comprovado qualguer caso de pratica irregular,
revenda ou abastecimento clandestino de agua por terceiros, ligacdo clandestina,
religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos nas instalacdes do
prestador de servicos, caberd ao usuario a responsabilidade pelo pagamento dos

prejuizos causados e demais custos administrativos.
CAPITULO VII

DA OPERAGAO E MANUTENGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DOS
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 149 O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencgdo adequada
das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo,

manutencdo, organizacgao e de seguranca.

§ 12 No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e
organizacdo, o prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para
garantir condi¢des satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalacdes e demais
estruturas, verificar possiveis contaminacdes do meio ambiente e minimizar perda de
agua.

§ 22 No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam
ocasionar acidentes e as condi¢cGes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos

sistemas, como a presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 150 Visando garantir a qualidade da dgua fornecida aos usuarios, o prestador de
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servicos deve realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de distribuicdo e

acumulacdo, conforme Resolucdo especifica publicada pela AMAE/RIO VERDE.

§ 12 A realizacdo da limpeza dos reservatérios deve ser registrada em documento

especifico.

§ 22 Os residuos e a dgua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispostos

em local adequado, autorizado pelo 6rgdo competente.

Art. 151 O prestador de servicos devera utilizar somente pessoal técnico, préprio ou de
terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operacdo e
manutencdo das instalacdes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,

comprovado através de documento habil.

Paragrafo Unico. O prestador de servigos devera realizar a capacitagdo e/ou atualizagdo
periddica de seu quadro de pessoal técnico envolvido diretamente na prestacdo dos

Servicos.

Art. 152 O prestador de servicos devera utilizar-se de meios eficazes de macromedicdo

da 4gua tratada produzida e do esgoto recebido para tratamento.

Paragrafo Unico. Ao utilizar-se de meios estimativos de medicdo de vazdo, o prestador de
servicos deverd efetuar a medicdo de vazdo a cada intervalo de 6 (seis) horas e registrar

em relatdrio especifico.

Art. 153 O prestador de servicos devera estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do

sistema.

Paragrafo Unico. Todo reparo, medida, melhoramento, substituicdo e modificacdo devera
estar descrito em um plano de emergéncia, previamente aprovado pela AMAE/RIO

VERDE.

Art. 154 O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as
informacdes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, enquanto durar a delegacdo, sendo necessario registro obrigatdrio das

seguintes informacdes:

| — Cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
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sanitario, com informagdes que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada
produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localiza¢des, seus equipamentos, suas

modificacBes, suas paralisacdes e desativacdes;

Il — Registro atualizado das condi¢cdes de operacdo das instalacbes do sistema de

abastecimento de dgua e do sistema de esgotamento sanitario;

lll — Registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do

problema; e

IV — Operar e manter as instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario sempre com desenhos, plantas, especificagdes e/ou manuais de

equipamentos devidamente atualizados.
CAPITULO VIII

DAS RESPONSABILIDADES DOS PRESTADORES DE SERVICOS E DAS SANCOES A ELES
APLICAVEIS

Art. 155 O prestador dos servicos é responsavel pela prestacdo de servicos adequados a
todos os usuarios, satisfazendo as condicGes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo, modicidade das tarifas

cobradas dos usuarios e informacdes para defesa de interesses individuais e coletivos.

§ 12 Ndo se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensdo do abastecimento
efetuado por motivo de manutencdo e nos termos dos art. 93 e 94, bem como no

contrato firmado com o Titular dos servigos.

§ 22 Nos casos de paralisacdes do fornecimento decorrentes de casos fortuitos ou forga
maior, o prestador de servicos devera elaborar Plano de Contingéncia, a ser aprovado

pela AMAE/RIO VERDE, com o intuito de minimizar o problema.

Art. 156 E de responsabilidade do prestador de servicos comunicar 8 AMAE/RIO VERDE a
operacdo do extravasor de esgotos (by-pass) informando os motivos, tempo de utilizacdo

e as medidas tomadas para o restabelecimento do fluxo normal de esgoto para a ETE.

Art. 157 O prestador de servicos, na prestacdo do servico publico de abastecimento de

agua e esgotamento sanitdrio, assegurara aos usuarios, dentre outros, o direito de
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receber o ressarcimento dos danos que, porventura, Ihe sejam causados em funcdo dos

servicos concedidos.

§ 19 O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de 30 (trinta) dias, a

contar da data do encerramento ou definicdo do processo.

§ 22 O direto de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apos a

ocorréncia do fato gerador.

§ 32 Os custos da comprovacdo dos danos sdo de responsabilidade do prestador de

Servicos.

Art. 158 S3o aplicaveis aos prestadores de servicos as penalidades previstas em

contratos, leis, regulamentos e em resolucdes especificas da AMAE/RIO VERDE.
TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 159 A fiscalizacdo da AMAE/RIO VERDE, quando das inspecdes realizadas nas

instalacGes e servicos executados pelo prestador de servigos, emitira relatério:

| — de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades no funcionamento

das instalagBes ou na prestacdo do servico;
Il — de ndo conformidade do funcionamento das instalagcdes ou na prestacdo do servico.

§ 12 Ocorrendo nao conformidades, a AMAE/RIO VERDE dard ao prestador de servicos

prazo para resolvé-las.

§ 29 Vencido o prazo dado e se ndo resolvida a ndo conformidade, o prestador de servigos

sofrera sangBes estabelecidas no contrato firmado com Titular dos servigos.

§ 39 Durante as inspegdes referidas no caput deste artigo, o prestador de servicos deve
fornecer, a AMAE/RIO VERDE, o livre acesso as instalacdes, bem como a documentos e
quaisquer outras fontes de informacdo que julgar necessario para realizacdo das
inspecodes.

Art. 160 A requerimento do usuario e se necessario para a concessdo de “habite-se” pelo
orgao municipal competente, sera fornecida pelo prestador de servicos a declaracdo de

que:

| — O imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de
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agua;
Il — O imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de dgua;

[l — O imdvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento
sanitario; ou
IV — 0 imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 161 Os usuarios poderdo receber acdo fiscalizadora do prestador de servigos, no

sentido de se verificar a obediéncia do prescrito neste Regulamento.

Art. 162 Os usuarios terdo a sua disposi¢cao, nos escritérios e locais de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, exemplares deste Regulamento, para conhecimento

ou consulta.

Art. 163 Os usuarios, individualmente, ou por meio de associacdes, ou, ainda, de outras
formas de participacdo previstas em Lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar
informacdes e encaminhar sugestdes, elogios, denuncias e reclamacdes ao prestador de
servicos ou a AMAE/RIO VERDE, assim como poderdo ser solicitados a cooperar na

fiscalizacdo do prestador de servicos.

Art. 164 Prazos menores, se previstos no contrato firmado com o Titular dos servicos,

prevalecem sobre os estabelecidos neste Regulamento.

Art. 165 O prestador de servigos devera observar o principio da isonomia em todas as
decisGes que lhe foram facultadas neste Regulamento, adotando procedimento Unico

para toda a area outorgada.
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